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بسح الله الرحمن الرحيم 


م 
للم 


+ 


كتاب المنهج الدراسي الخاصة بشهادة 'خبير الدعم الفني للكمبيوتر ' او ۸٤18۴‏ 
هذا الكتاب يضم المادة الاساسية التي تساعدك على اجتياز اختبار شهادة الدعم الفني المقدمة 
من ۸5K ۲٣‏ والتي تتخذ من الولايات المتحدة الأمريكية مقرا لها وهي تقدم هذا المنهج 
ليتيح للدارسين العرب او المتحدثين باللغة العربية الحصول على شهادة معتمدة من الولايات 
المتحدة ومعترف بها دوليا في مجال الصيانة والدعم الفني لأجهزة الكمبيوتر. 
الكتاب يغطي جميع جوانب التخصص من البداية حتى الاحتراف كما يعد مرجعا لا غنى عنه 
لمن یرید ان يستفید او ينمى مهاراته في مجال صيانة الكمبيوتر وقد قررنا ان نقدم جميع 
مناهجنا باللغة العربية نظرا للمصاعب التي تواجه الكثيرين في فهم المناهج الخاصة بعلوم 
الكمبيوتر باللغة الانجليزية مع المحافظة ايضا على مصطلحات المنهج باللغة الانجليزية لكي 
تستفيد الاستفادة القصوى وايضا لكي لا نضعف القيمة العلمية للمنهج المتخصص. 
يفترض بك كدارس لمنهج شهادة خبير الدعم الفني ان تكون على دراية باساسيات الكمبي وتر 
التي لن نتطرق لها تفصيلا في هذا المنهج حيث سيركز المنهج على الاشياء العلمية التي 
يحتاجها الدارس وايضا يتعرض لاهم المشكلات الخاصة بالمكونات الصلبة H۲ ware‏ 
والبرمجيات ١إ‏ سأ#ه؟ وحلول لاهم هذه المشكلات بالطرق المتعارف عليها من قبل 
الخيراي 
فلهذا تتشرف اكاديمية الكمبيوتر في الولايات المتحدة بطرح هذا المؤلف بين اييدي دارسيها 
لاجتياز اختبار شهادة الدعم الفني للكمبيوتر بنجاح ان شاء الله وللعلم هذا المنهج متوافق ممع 
منهج شهادة +۸ العالمية مع الاضافات العلمية الاخرى التي تتمتع بها شهادة الدعم الففي 
۶ من ۸S6 ۲٣‏ بالتعاون مع بيوت الخبرة اlعlئمية‏ & Microsoft, Winternals‏ 
.anteeصy‏ لنقدم لكم مادة علمية متخصصة وايضا شهادة دولية معترف بها. 
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مامعنى. AÇ1$2؟‏ 

هذه هي الشهادة المقدمة من اكاديمية الكمبيوتر في ۸56K ۲٣‏ بالولايات المتحدة الامريكية 
كدليل على اجتيازك لاختبار الدعم الففي لاجهزة الكمبيوتر ASK-PC Certified gl‏ 
Support Professional‏ echnica1آ‏ اي خبير الدعم الفني المعتمد من مؤسستنا المسجلة 
في امريكا والتي تصدر شهادات معترف بها دوليا و العضو في اكبر المنظمات العالمية 
لمتخصصة وايضا تتمتع بشراكة مع العديد من بيوت الخبرة العالمية مثل أ0۴ءهإء¡۷. 


حقوق. الملكية الفكرية: 

طبقا لحقوق الملكية الفكرية التي تحمي هذا المؤلف والتي تم تسجيلها في مكتبة الكونجرس في 
الولايات المتحدة الامريكية وفي الدول التي تخضع لاتفاقية برن فان هذا الكتاب جزء لا يتجزأً 
من موقعنا المسجل تحت قوانين حماية الملكية الفكرية ولهذا فان هذا المنهج للاستخدام داخل 
الموقع والاكاديمية فقط ولا يجوز نسخه او توزيعه او تحميله او تبادله مع الاخرين او نقل 
جزء منه باي وسيلة كانت مقروءة او اليكترونية حالية او ستطرا بعد الا باذن مسبق الشركة 
والمؤلف ومن يخالف ذلك يعرض نفسه للمسائلة القانونية امام المحاكم الدولية فيما يخص 
حقوق الملكية الفكرية في الولايات المتحدة الامريكية وحول العالم. وايضا العلامات التجارية 
و البرمجيات الواردة في هذا الكت ملكية خاصة لاصحابها ومحمية بموجب القوانين الدولية. 
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مباديء المكونات الصلبة لاجهزة الكمبيوتر 


Computer Hardware Organization Fundamentals 


مكونات الكمبيوتر الصلبة او ال Hardware Organiza] ١0‏ هو فرع في ال 
C0mputer Science‏ وهو فرع کبیر لیس من السهل الدخول في تعقیداته هنا ولکن سوف 
نعرض لك اهم النقاط التي تعتبر اللبنات الاساسية في بناء | Hardware‏ 

وسوف نبدا باهم اجزاء الكمبيوتر الصلبة كما يلي: 


Motherboard or Main Board 


هذه هي اللوحة الاليكترونية الاساسية في الكمبيوتر وهي التي تضم جميع اجزاء الكمبي وتر 
الاساسية التي لابد من تواجدها مجتمعة لتقول بان لديك جهاز كمبيوتر صالح للعمل فعليا وهي 
تحوي جميع اماكن تركيب البطاقات المختلفة او الكروت الاليكترونية المسؤلة عن التعامل مع 
البيانات او ما يطلق عليها Expansion Sos‏ و ال System Buses‏ او ماتعرف 
بقنوات نقل البيانات وايضا مكان تركيب ال إ0ءء٥‏ ء٠۴‏ او المعالج الذي يعتبر بمثابة عقل 
الكمبيوتر بالاضافة للذاكرة sماduەM‏ yا0صMN6‏ وسوف نتطرق الى كل جزء بالتقصيل 
لاحقا وكما ترى في الصورة التالية لقطة ذف Motherboard‏ 


Socket 478 Connecligr 
12V ATX Powe 


2 iir ILI 
N MIE 
1 


. | 
LE N 
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ويجب ان تضع في اعتبارك ان ال ل04۲4ط۲ءطاهN‏ اشكالها مختلفة وايضا ما عليهامن 
ف ف من ودل ا لاخر حف افر كا ا رف عر كتا وا رة 
للوحة تحوي تقريبا اهم واكثر الاشياء استخداما في لحظة كتابتنا لهذا المنهج. 

والان سوف نتعمق اكثر في فهم مكونات اللوحة الرئيسية واهم ما يميزها وطريقة عملهاء كما 
ستجد في الصورة بالاعلى اللوحة الام وعليها شرح لكل جزء مهم من اجزائها فسوف نتطرق 
الى اهم الاشياء التي سوف تواجهك في التعامل مع اللوحة الرئيسية. 

هناك شيء هام جدا ومن اهم النقاط التي ينبغى ان تعرفها كدارس لهذا المنهج او كمحترف 
يعمل في مجال الصيانة وهي انواع ال راممن؟ إ٥‏ س٠۴‏ او محولات الطاقة المستخدمةء 
وهناك العديد من ال كع ااممناء ۴٠٣w٥١۲‏ منها القديم والحديث ولكن لن نكتفي بتعريةف ك 
بالمتاح حاليا فلابد ان تتعرف على القديم ربما يواجهك جهاز يعمل بهذه التقنية القديمة حيث 
انه من المعلوم ان ال رامما؟ ۴٠W ٥١‏ يمكنك من تحديد نوع اللوحة الرئيسية ال 
Motherboard‏ کما ستعرف لاحقا: 


yاSupp Power‏ 41: هذا النوع من محولات الطاقة كان الاكثر شيوعا واستخداما 
واستخدمت منذ بدايات الكمبيوتر حتى تقريبا عام ۱۹۹١‏ واهم ماكان يميزها ان رقائق الذاكرة 
Memory Modules‏ وال Processor‏ كانت توضع مباشرة على اللوحة الام اي لم يكن 
لها اماكن خاصة او كاهاS‏ ١۸٥10ئمaم×8‏ كالموجودة حاليا وكان تركييها من اسهل ما يمكن 
حيٿ انها مجرد وصل ال رامSup Power‏ بال Motherboar4‏ وينتهي کل شيء. 


1 رطه8: هي نفس خصائص اللوحة السابقة ولكن اصغر منها بالطبع كما هو واضح. 


yاSupp :A1×X Power‏ هو يعتبر هو بداية هذه الحقية التكنولوجية الموجودة حالياولكن 
ضع في اعتبارك اننا لا نتحدث هنا عن ال راممu؟‏ ١ء‏ سه٠‏ كوحدة امداد الطاقة للوحة 
الرئيسية ولكننا نتحدث عنها عنها على انها نقنية تطورت بتطضور «Motherboards —_Û|‏ 
وهذه التقنية المستخدمة في ال 02۲4طإءطاهMN‏ وهي ×۸1 تم ابتكارها من قبل شركة 
181ل | وبدا انتاجها في سلسة ۴۲١‏ ااه" ولكن ماهو الفرق الجوهري بین ال ۸۲ 
وال ×۸1 كتقنية مستخدمة في ئ .Motherboard‏ 

×۸1 اصبح بالامكان تركيب الكروت او البطاقات المختلفة بسهولة عن مثيلتها ۸7 نظرا 
لزيادة المساحة المستغلة للوحة الرئيسية حيث تم ابعاد مكان ال ١0ءومءهإ"‏ عن مقدمة 
اللوحة الرئيسية واصبح مکانھا بقرب ال راممup؟ e۲‏ سه۴ مما يتيح تركيب الكروت 
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رلطاقت سیر عن لے کے لے گان رمب تر کب کررت عة کے اللو اا 
نظرا لوجود المعالج والذاكرة في مقدمة اللوحة الرئيسية. 

في تقنية ال ×۸1 استخدم موصل واحد فقط للطlقة‏ وه PIN Power Connector‏ 20 
اما في ال ۸١‏ فكانت وصلتين حيث يصعب عليك تذكر اتجاه الاسلاك والوانها! 

فی فة ۸1 اضسبكة اللرسة ار تة فر على اكقسات ٠١‏ فوكت من الطاقة ساشرة 
من ال راممSu؟‏ إمس٠۴‏ على عكس التقنية القديمة في ۸1 التي كان لاإبد من وجود 
ع۴ لتحويل الطاقة من ٠‏ فولت الى ٠,١‏ فولت لتصل الى اللوحة الرئيسية بهذا القدر 
من اهم الاشيءا ايضا التي ظهرت في تقنية ال ×۸1 وهي ال طاءازس؟ اه8 بمعنى 
انه يمكنك ان تتحكم في عملية التشغيل والايقاف للكمبيوتر او اللوحة الرئيسية عن طريق ال 
س مثلا ففي ال ۸١‏ كانت تستخدم تقنية ميكانيكية لفتح واغلاق الجهاز فكان من 
المستحيل تشغيله بدون الضغط على زر ال ۴٥ we۲١‏ الان باستخدام تقنية | Soft switch‏ 


اصبح بامكانك وبكل سهولة ان تجعل الكمبيوتر اه5 وتقوم بتشغيله من على الشبكة 
بخاصية تدعى [4١‏ 01 ء۷4k‏ وهي اصبحت متاحة في جميع الاجهزة الحديثة. 


هل هناك جديد في تقنيات | Supply JÛ ãşuillı Motherboard‏ Power؟‏ 

المبشر في الامر انه طبعا هناك جديد! وبما اننا نقدم لكم منهجا قابل للتعديل طبقا لمتطلبات 
ومستجدات التقنية فسوف نتعرف على اهم التقنيات التي سوف تطرا في هذا المجال وعلى 
سبيل المثال هناك تقنية حاليا منتشرة في ال ك١إ۲۷ء5‏ او الكمبيوتر المستخدم في شركات 
استضافة المواقع وخلافه وهي تقنية عءاادممهس؟ 10 وهي تعني امكانية تغيير وتبديل اي 
قطعة من قطع الكمبيوتر اثناء عمل الكمبيوتر دون توقف لانه من المستحيل ان تقوم شركة 
كبرى بتعطيل جهاز لعمل صيائة! ولهذا تم ابتكار هذه التقنية التي سوف تصبح منتشرة في 
الاونة الاخيرة وقبل ان نغلق هذه الفقرة سوف نستعرض بعض الصور Power Supply‏ 
كوحدة لامداد الكمبيوتر بالطاقة. 
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تثبت وحدة ال رآممSu‏ إمس د۴ في ال مه٥‏ التي يتم تركيب اللوحة الرئيسية فيها 
بالاضافة للكروت والبطاقات الاخرى ويتم توصيلها بكابلات كما ترى في الصورة بالاعلى. 


بعد ان تعرفت على انواع ال راممu؟‏ إء س٠۴‏ فلنبدا في التعمق اكثر في فهم مكونات 
اللأوحة الرئيسية ال 02۲4 طإعطاMo‏ وما عليها من مكونات 


Central Processing Unit‏ او ما يطلق علیها ٣هووعءه۴‏ هي تعتبر بمتابة العقل المفكر 
نظرا للجدل الذي قد تقع فيه انت كمتخصص في الدعم الفني. 


AMD 


HOFITEHSTIS 
MAHNA i 1t1 iM 


معالج من نو ع )ہ1 معالج من نوع AM5‏ 
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لقد عرضنا لك هذان النوعان من المعالجات بصفتهما ينتميان لشركتين متنافستين في صناعة 
المعالجات على مستوى العالم وفي بداية الامر فلنجيب على سؤال مهم جداوهو هل يوجد 
فرق بين معالجات 1ne1‏ و AMD‏ ؟ 

في الحقيقة لا يمكن الاجابة على هذا السؤال بشكل علمي اذا كنت تسال عن السرعة الخاصة 
بالمعالج لان المعالجات لا تعمل بسرعة واحدة ابدا ولكن اذا كنت تسال عن الفرق الجوهري 
التقني بالطبع هناك فرق 1ء٤1‏ تنتج نوعين من المعالجات مها Celeron ş Pentium‏ 
وسوف نعرف الفرق لاحقا اما ۸۷12 فتنتج معالج من نوع ١٥اطا۸‏ وايضا هنك فرق في 
ال رإمصهN‏ او الذاكرة المستخدمة مع كلا المعالجين وايضا ال 04۲4طإءطاهM‏ مختلفة 
بالطبع ورغم ان 1.11 تعتبر المنافس القوي نظرا لانتشار معالجاتها الا ان ۸۷2 تسابق 
على البقاء في المنافسة وعدم الخروج وهي بالطبع لديها منتجاتها التي تقدر على المنافسة. 
والان لنتعمق اكثر في المعالج: 


تقاس سرعة المعالج بال GHZ‏ وللعلم 
Gigahertz (GHz) = 1000 Megahertz = 1000000Hertz‏ 1 


وال 1٥۲۲7‏ كما يعلم من درس الفيزياء او الكهربية هو التردد ولكن في الكمبيوتر هو يعبر 
ن مال جز مغو من المار مات قي القاة لر اة 


ضع في الاعتبار ان سرعة المعالج ليست ابدا او بالضرورة تعتبر مقياس حقيقى لكفاءته او 
حتى تعتبر مقياس لسرعة الكمبيوتر او ال ”ءاءر؟ ككل لان الامر يتعلق باشياء اخرى 
ايشا 

فهناك قطعة صغيرة جدا الكل يسمع عنها وهي ال 1ء2١٥‏ وهي جزء من الذاكرة يعمل 
على سرعة الوصل الى المعلومات الاكثر استخداما ولهذا فهي تؤثر في اداء النظام ككل وهي 
نوعین 

1eve[ ویرمز الحرف 1 الى كلمة‎ 12 Cache و‎ L1 Cache 

وال eطعءca‏ 1 eve1ا‏ هي اصغر من ٥طعءھء‏ 12 ولکنھا اسرع 

وال ع طعca‏ 2 اLeve‏ اکبر من ع٥طعھc [L1‏ الا انھا ابطا نسبیا 

وهذه ال عطعءه٤‏ كانت في الاجهزة القديمة منفصلة عن ال إ0ءوعءهإ۴ الان في معظم 
الاجهزة الحديثة هي مبنية اصلا في ال إ١0ءوءءهإ"‏ طبعا لزيادة السرعةء وال 1ل 
cache‏ قد تصل الی ۲٥٣٢‏ کیلو بايت اما مطعة٣)‏ 12 قد تصل الى ۲ ميجا باييت» وهناك 
ایضا جزء مھم جدا یؤثر علی اداء النظام ککل یدعی ۴58 و معناہ ٣٣۲ S1 e Bus‏ وهو 
الجزء الذي يربط المعالج بالذاكرة Memory‏ او ا RAM‏ 
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WE’VE THE ANSWER! 


كلما كانت سرعة ال ۴58 كبيرة كلما ادى هذا الى اداء عالي للنظام وسرعة اعلى في 
معالجة البيانات. والجدول التالي يوضح لك تطور معالجات انثل حتى الان: 


Max Llock L2 
CPU Transistors E Li Cache Cache 
Pertium Ill aah 1000hz =| =| 
eon 


E 


Leleron 


Pertiurm Il- 44M 1333hz [BaKB EI = 
Pertiuarm Il 44 1400hz [32KB E = 


Celeron 4h 180D0hz GK Data + 12K aa 
Pentium 4M |55M 2200z Lata + 12B oa 
Pentium 4 S5 3DBEhz 0 Lata + 12KB zoya 
Xeon S5 2800z GHB Data t2KE raê 
| 

TT‏ ي 


2ew 1 SOUhz 2e seke 


M in transistors= Million 


كما انحط ماك الان تك اجك من انل كه رضت 
ال عه الى ۲ ميجا بايت» والتي لم تذكر في هذا 
الجدول وربما يظهر معالج جديد ونحن نكتب هذا المنهج!ء 
والفرق بين المعالجات ال ںام۴ التي تتتجها 1)٥1‏ و 
معالجات ٤٥1۲٥١۸‏ هي ان معالجات C٥٥٥١‏ تم انتاجھا 
لخفض التكلفة فلهذا كانت قديما لا توجد بها عطعca‏ 2_› 
ولكن الان سوف نخبركم بمعلومة هامة جدا كما هو معلوم 
ان معالج ”ںاارء۴ يحوي 1ءء 12 اكبر من التي ظهرت الان في ال ١٠۲ء1٣‏ اي قد 
تصل الى ۲ میجا بايت ام ال ١٥۲ء[ء)‏ فقد يحوي ٥طءه›ء‏ 12 عبارة عن ۲٣۹‏ كيلو بايیت 
الا ان الغریب في الامر ان ١٥۲ء[Ce‏ اصبح منافسا لمعالجات 1عtہ!‏ من نوع Pentium‏ لان 
معالج ١۲0ء1٥٥٤‏ يحوي ٥طعه»‏ 12 تعمل بنفس سرعة المعالج تقريبا ومعالج ١ںntiمP‏ 
يحوي ٥4٥1١‏ تعمل بنصف سرعة المعالج! فهذا جعل معالج ١٥۲ء1ء]‏ ينافس في الاسواق»ء 
والان 1٥ا11‏ تظهر بمعالج جديد من نوع 164 وتعني باللغة الانجليزية اا6 1and‏ 
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ه۸۲۲ بمعنى ان ال كا۴ الموجودة في المعالج لم تعد في المعالج فقد صممت في ال 
)مه الذي يركب عليه المعالج في اللوجة الرئيسية. وها هي صورة لهذا النوع. 


ويعرف ايضا ب 7756 1064ء وسوف نستعرض الان اهم انواع ال كاع)ءه؟ التي 
يركب عليها ال ١إ0ءومءه۴‏ في اللوحة الرئيسية وكما ذكرنا سابقا 775 16۸ هو اخرها 
واشهرها الان. 

هناك : 

Intel Pentium 11] ٽlجllze‎ :Socket 370 

3 ا50cke:‏ بعض معالجات انتل التي تعمل بسر عة 2631z‏ واستبدل ب 478 Socke†‏ 
:S0cke 8‏ یستخدم من قبل بعض معالجات انتل ویدعم سرعات MHz‏ 200 ,133 ,100 
for (FSB)‏ 

:50ck 3‏ یستخدم في معالجات ١٥×وهو‏ من نوع ۴64۸ او a۲4‏ 14ع "۴1 ولکنە 
يدعم سر عة FSB dJ 400MHZ‏ 

Pin grid array gl PGA يستخدم في معالجات 00× 1عnt]وهو من نو ع‎ :50cke 604 
FSB Jl 533MHZ ولكنه يدعم سرعة‎ 

AMD یستخدم في بعض معالجات‎ :S0c)e A 

والان بعض ان تعرفنا على المعالج مع شيء من التفصيل سوف نكمل بقية المكونات 
الموجودة على اللوحة الرئيسية او التي يتم تركيبها او تبيتها عليها كما يلي 


هي رقيقة من الذاكرة توجد على اللوحة الرئيسية وهي تنطق N10S-ء5‏ وهي اختصار 

Metal-Oxide Semiconductor‏ ementaryاpص0m‏ ووظيفتها هي تخزین البیانات 
الخاصة بال ١4۲س1۲4‏ التي يمكن ان تتغير في اللوحة الام وايضا التاريخ وتخزين كلمات 
السر الخاصة باللوحة الرئيسية Q١0۲سءيج۲۴‏ ۳٤ر8‏ وخلافه وهذه الرقيقة يتم تغزيتها 
بواسطة بطارية صغيرة مثبته على اللوحة الرئيسية ولو فرغت هذه البطارية سوف تفقد ال 
68 جميع البيانات المسجلة بها واكثر الاشياء دلالة على ذلك عندما يطلب منك الكمبيوتر 
النقر على ۴1 لان هناك خطا في ال S؟CKM10‏ وايضا اذا اردت الغاء كلمة السر الخاصة 
بالنظام عليك بافراغ البطارية التي تمد ال KM 08S‏ بالطاقة او تجد هناك ۲٥م‏ مسل لتفريغ 
محتويات ال S؟C.M0.‏ 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


ROM PCI#ISA BIOS 
COS SETUP UTILITY 


ARARED SOFTWARE, INC. 

STNDARD CHS SETUP INTEGEATED PERIPHERALS 

BIOS FEATURES SETUP SUPERVISOR PASSHNRD 

CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSUOIRD 

POWER FIHACEMENT SETUP IDE HDD ANO TFETECTION 

FHFPAPCT CONF IGURERNTIOH SAYE & EXIT SENIF 

I.OAD SETUP DEFAMILTS ERIT WMI THHMIT SINE 
Esc : Quit TT { + ¢ : Select Item 
Fl1B : Save & Exlt Setup tShiftIF2E : Change Co lor 


Time; Date, Hard Disk Type... 


الكل يعرف هذه الشاشة عندما ينقر 61( او ۴2 في بعض اللوحات عند بداية تشغيل الجهماز 
تظهر لك هذه الشاشة التي يوجد بها اعدادات اللوحة الام وهذا البرنامج يتم تخزينه في ال 
585 الذي سوف نتعرف عليه لاحقا وهذا البرنامج به جزء خاص باعدادات ال °×M08‏ 
ولكن اعلم جيدا ان ال 0108 تخزن بيانات قابلة للتغير يمكنك ان تغيرها فيما بعد متل 
نوع ال ء1( ل14۲ وكلمات السر وخلافه. 


هذا الجزء من اللوحة الرئيسية يدعى Basic ]nput/Outpu{ Sys)”‏ وهو المسؤل عن 
تخزين البيانات التي لا يتم تعديلها على عكس ال KMN 08S‏ بمعنى انه يخزن بيانات ال 
1ظ التي لايمكن تغييرها على اللوحة الام متل ال ءاام" C0MM‏ وخلافه 
ویعرف برنامج ال 8108 ب۷۵۲۲ ۴1۲٣‏ وكان قديما لايمكن تعديل هذا البرنامج كل ما 
عليك هو تغيير اللوحة الام كاملة ولكن الان بفضل نقنية یه8 ه۴1 اصبح بالامكات ترقية 
برنامج ال 8108S‏ لاضافة بعض الأمكانيات على اللوحة الرئيسية التي تدعم هذه الخاصية 
وتعرف هذه العملية بء ۲2ع م0 Firmware‏ والان يمكنك ان تقوم بعمل U pga‏ 
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لبرنامج ال 02۲4طإءطاMN0‏ الموجود في ال 8108S‏ عن طريق تحميل البرنامج من 
الانترنت ونقله الى اللوحة الرئيسية عن طريق برنامج مخصص لذلك وتحت ظروف معينة. 
وهناك عملية هامة جدا يقوم بها الكمبيوتر في بداية التحميل يطلق عليها 057 اي "0w er‏ 
0n Self rest‏ يقوم بعمل عط على معلومات ال 8108S‏ بالاضافة الى معلومات ال 
O68‏ للتاکد من کل شيء علی مایرام کل هذا قبل ان یتم الانتقال الى Hard Disk JI‏ 
لتحميل نظام التشغيل وقد يصادف الكمبيزوتر بعض المشاكل من ضمنها كما عرضا سابقا ام 
تظهر ك رllة Beep gama gl Memory Error gl Please Press F1 to continue‏ 
مثلا كل هذه المشاكل قد تظهر اذا كان هناك خلل في جزء ما من الاجزاء الموجودة على 
اللوحة الام وال ۴051 وظيفته تنبيهك لهذا الخطا. 


لقد وصانا الى جزء مهم جدا في اللوحة ال 02۲4 طإeطMot‏ وھو ال sع‌یBu‏ او ناقلات 
البيانات ونحن لسنا بصدد ترجمة المصطلح ولكن يكفي ان تفهم ان كلمة sموuا8‏ تعني 
مسارات نقل البيانات على اللوحة الرئيسية. 

واي جزء في الكمبيوتر به مسارات معينة لنقل بيانات معينة يطلق عليه 8u‏ ها54. 


A 


Processor 


System Bus 
اللوحة الام يربط ما بين المعالج‎ 
ة او اي کارت آخر‎ 


PCI Slots 


.Data Buses gl System Buses nl Jyiعم وکما تری بالاعلی متال على‎ 


وهذا سوف يجعالنا نلقي الضوء على انواع ال كءءا8 في اللوحة الرئيسية وهي كالتالي: 
۴8/8۵٩‏ هي عبارة عن شقین وںط ۴۲٥٣۲ S1٥‏ كما قرات عنه سابقا هو المسؤل عن 
الربط بين ال C۴0‏ والذاكرة ۸M‏ ۸. 

اما 858 يكفي ان تعرف انه مسلك او طريق معين لوصل ال C۴0‏ بانواع معينة من 
الذاكرة ۸۸١‏ وللمعلومة ۴58 تعتبر اسرع 8105 في النظام ككل» وهناك نوع اخر من ال 
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BUSES‏ هر BUSES‏ 10 وهر مسؤل عن فقل البيانات الأساسية ما بين اجزاء اللو ة 
الرئيسية مثل ال 02۲4طرعءK‏ وال مه" الخ وهو بطيء. 


154 بالطبع سمعت عنه وهو نوع من ناقلات البيانات او ال كاها؟ «i0ئمهم×ع‏ التي 
استخدمت في الاجهزة القديمة وهي تeني .Industry Standard Architecture‏ 


وکما ترى في الصورة شکل وہ81 15۸ 
۴٤1 6‰‏ هي نوع من ال ءه1؟ تم ابتکاره من قبل شرکة ]"٤٥1‏ عام ۱۹۹۳ وهو الان 


من اكثر ال sءءں8‏ استخداما حتى هذه اللحظة وهو يعني Peripheral Component‏ 


.Interconnect 


وكما ترى بالصورة شكل ال كاهاS ۴٣1‏ المستخدمة حتى الان 
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ویجب ان تعلم ان ۴٣1‏ ينقل البيانات بمعدل )1ط 32 او ٤1ط‏ 64 بسر عة 33M 3z‏ بینما تدعم 
ناقلات P٣1‏ ذات 8٤‏ 64 سر عة نقل 66M 83z‏ وحالیا حتی کتابتنا لھذا المنھج یوجد ۲٣1‏ 
× وهو ابتكار جديد وسريع جدا مع الدعم لتقنية ۴٣1‏ العادية وهو يدعم نقل البيانات 
بسر عات Mega Transfer/sec (MTS).‏ 533 ,266 ,133 ,66 لاحظ انھا لیست MHZ‏ 
مما يجعله اسرع بحوالي ۳۲ مرة سرعة ال ۴٣1‏ العادي وهناك اصدار اخر يدعى × ۲٣1‏ 
0 وهو اسرع من × ۴٣1‏ ويستخدم عادة في تركيب كروت الشبكة التي تعمل بسرعة 10 
6B‏ او ال sء1ام0‏ rءط۴‏ 'الالياف الضوئية" ومن اشهر الامتلة على كروت × آ٣۲‏ هي 
كروت الشاشة الجديدة التي يطلق عليها ولإة٣‏ × ۴٣1‏ والتي تعطي جودة عالية جداعن 
مثیاتہا ۸6۶. 
6P‏ ھو نوع اشتھر من ا sڼہ‌S1‏ وهg‏ lخٿتصlر Accelerated Graphic Port‏ وهو 
تم ابتكاره خصيصا لكروت الصورة والفيديو لدعم سرعات عالية في نقل البيانات ويعتبر ال 
٥‏ ناقل بيانات مميز حيث يتطلب وجود ذاكرة منفصلة للفيديو على الكارت نفسه 0ءل۷1 
Memory‏ وعلى الرغم من انه يستخدم سر عة 66۷8z‏ الا انه يختلف عن ال ۲٣1‏ في 
انه يتعامل مع الفيديو خاصة بشكل مختلف تماما وله قنواته المخصصة لنقل البيانات للمعالج 
مباشرة ولهذا هو يختلف عن ال ۴١1‏ في نقل البيانات الخاصة بالفيديو. 


کارت فیدیو مرکب علی A6۶۲۴ S0)‏ 


والان سوف نتطرق الى بعض المفاهيم الهامة التي تقابلك في التعامل مع ال w 2۲e‏ )ا5 
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هذا الجزء هو عبارة عن عنوان لاشارة خاصة من ١2۲س‏ ل13۲ مثل لوحة المفاتيح او 
Network card‏ للفت انتباه المعالج لتتبع حركة هذا الجزء من ال ١2۲س‏ اة وكما هو 
معلوم ان المعالج او ال ١0ء١١٠٠‏ قطعة مشغولة جدا في الكمبيوتر حيث تراقب جميع 
العمليات التي تحدث في اجزاء الكمبيوتر المختلفة ولهذا وجب ان يكون لكل جزء من اجزاء 
ال ءاوس لاه عنوان لاشارة معينة تتعلق بهذا ال ١2۲س‏ ل۲ه1 وعلاقته مع المعالج 
وكل w 2۲١‏ )12۲ له عنوان مخصص او 1Q‏ محدد وللمعلومية هي اختصۉصار Interrupt‏ 
.Request‏ 


هذا المصطلح عبارة عن اختصار لمفهوم (1۲۵٥۲ Mصماy Access‏ او الوصول المباشر 
للذاكرة وهي طريقة لبعض ال ١إ‏ سه1 وليس كله للتخاطب او الوصول للذاكرة RAM‏ 
بسرعة بدون الرجوع الى المعالج. وهذا يجعل هذا الجزء من ال ١إa‏ س1۲ يتعامل مع 
البيانات بسرعة وايضا يخفف العبء على المعالج ليعمل بكفاءة اكثرء ولكن ضع في اعتبارك 
هذه المعلومة الهامة ان ال 18Q‏ و (N14‏ و يإ dلA‏ 10 ليسوا متشبهين بمعني ان ال 
RQ‏ و (N4۸‏ تخصص لکل جز ء او ١2۲س‏ ل14۲ على حده» والجدول التالي يوضح اهم 
اون ال ©[ وسا ها 


IRQ Used By 


0 System Clock 40h 

1 Keyboard 60h 

2 Cascade 

3 Com 2/4 2F8h / 2ZE8h 
4 Com 1/3 3F8h / 3E8h 
5 LPT2 / Sound 278h / 220h 
6 FloppY 3FOh 

4 LPT1 378h 

8 Real Time Clock 70h 

9 Open 

10 Open / NIC 

Ll Open / VGA AOOO 
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12 PS/2 Mouse 


13 Math Coprocessor 
14 Primary IDE 170h 
15 Secondary IDE 1FOh 


يجب ان تعرف ان ال sءل04۲طامطtهM‏ الان تعمل بتقنیات 81٤‏ 32 وفي الطريق الى 
الظهور قريبا ان لم يكن ظهر حتى كتابة هذا المنهج لوحات تعمل بنقنية 81 64 ولهذا 
كمتخصص في الصيانة لابد ان تفهم جيدا انك مطالب بالبحث والتنقيب عن اخر مستجدات 
التكنولوجيا في هذا المضمار لان هذا يعني ظهور اشياء جديدة تتعلق بنقنية ز8 64 مشل 
المعالجات وخلاقه. 


كما ترى نحن في هذا المنهج نحاول ان نتعرض لكل جزء من احزاء الكمبيوتر على حده بشكل اكثر تفصيلا 
والان بعد ان تعرفت على للوحة الرئيسية وايضا المعالج سوف نبدا في التعرف خطوة خطوة على اهم 
مكونات جهاز لكمبيوتر بالتفصيل. 
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System Memory 


ذاكرة النظام 


مما لاشك فيه ان الذاكرة هي من اهم الاجزاء التي تجدها في جهاز الكمبيوتر وهي من اكثشر 
الاجزاء تاثيرا على اداء الجهاز وذاكرة الكمبيوتر لها انواع عدة منها ماهو موجود اصلافي 
المعالج كما تعرفت سابقا على عطءهء 12 ومنها ما هو منفصل يتم تركيبه على اللوحة الام 
ومنها ما هو ثابت لا يتغير ومنها ما هو متغير على العموم سوف نبدا خطوة خطوة في 
التعرف على هذا الجزء الهام من الكمبيوتر وهو الذاكرة را0 «١em‏ 


Random Access Memory‏ و Read Only Memory‏ الا انه نظرا للتطور الهائل في 
الذاكرة اصبحت هذه المصطلحات تحتاج الى شيء من التعديل كما عرفت قديما ان ال 
8 يعتبر ۸0M‏ ولكن قد تعلمت ايضا انه يمكنك ان تقوم بعمل تعديل لبرنامج ال 
عن طریق تعدیل ال ۵۲۵ س٣۴1۲‏ كما ذكرنا سابقا هذا معناه ان هذه المصطلحات قد 
تتغير في اضيق الحدود ولهذا سوف نشرح لك الذاكرة من منظور اخر ولكن يبقى ان تعلم ان 
ال ۴۸۷ هي الذاكرة الرئيسية التي يتم اضافتها على اللوحة الام وزيادتها تؤدي الى رفع 
توافق سرعات ال وموں8 مثلا مع سرعة ال ۴88 الخاصة بالمعالج كما تعلمنا سابقا. 


هي الذاكرة الرئيسية كما تعرفت عليها سابقا ولكن بقى ان تعرف ان هذه ال ۸۸۷ تنقسم 
الى قسمين اساسيين كما في الشكل بالاسفل وركز جيدا في فهم معنى كل نوع: 


RAM 


DRAM SRAM 
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DRAM‏ تعني R4‏ ءiصyna(‏ وسميت بهذا الاسم لانها لابد ان تتعرض لعملية 
Rf‏ او انعاش كل فترة معينة من الوقت والا فقدت ال 4ه الموجودة بهماوهي 
تتكون من مصفوفة من ال ك١هاءهمه‏ او المكثفات هذه المكثفات تفقد طاقتها ببطء واذا لم 
يتم شحنها دوريا قد يتحول ال 1 المخزن في احدها الى 0 وهذا معناه حدوث خطا ما يدعى 
ب «i0اcorrup .ata‏ وضع في اعتبارك انك اذا سمعت شخصا لدیه مثلا عوط 616۸ 1 
من ال ۸۸۷M‏ بالطبع هذا يعني DRAM lil‏ 


كما ترى في الصورة بعض انواع ال (۸۸١۷‏ التي سوف نتطرق لها فيما بعد. 

ناتي الى النوع الثاني من ال ۸۸M‏ وهر S§A۸M‏ اي Static RAM‏ وكما هو واضح من 
اسمها فهي تحتفظ بالبيانات طالما ان بها تيار كهربي وهي لا تحتاج الى ط٥۸‏ مثل ال 
[R1‏ وهي صغيرة جدا مقارنة بال (۸۸١۷‏ واسرع جدا وتستخدم في الاجزاء التي 
تحتاج الى سرعات عالية مثل المعالج واهم مثال عليها هو ال SRAM dy 12 cache‏ 
انواع عدةö‏ هي ASRAM (Asynchronous SRAM)‏ 

SBSRAM (Synchronous Burst SRAM) ۾‎ 

PBSR (Pipeline Burst SRAM)g 

ولاحظ ان كلا من 0۸۸M‏ ور 8۸۸۷ تفقد المعلومات بمجرد فصل التيار عنها. 

هناك نوع لا يعرفه الكثيرون ولكن نود ان نذكره هنا ايضاوهو NVR۸۷N‏ اي بمعضى 
»Non-V oat 11e Random Access Memory‏ وهي تختلف عن الانواع الباقية بانها 
تحتفظ بالمعلومات حتى عند انقطاع التيار وهي مستخدمة في ال رإ0صءM‏ طءها۴ او ال 
Memory Stick‏ المنتشرة هذه الايام» وقد يعبر هذا المصطلح ايضاعلى 5۸۸M‏ او 
3۴۷M‏ في حال استخدام تيار كهربي متصل معها مثل ال ا)8 او البطاريات. 
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والان سوف نتعرض لاكثر الامور ازعاجا واكثرها تشويشا لدى الكثيرين وهي انواع ال 
M1‏ وسوف نشرحها لكم تفصيلا بعد ان تتعرف عليهم في المخطط التالي: 


SDRAM (Synchronous DRAM) 


سوف يساعدك المخطط السابق بشكل جيد على تعلم الفروقات بين انواع ال ۸۸۷M‏ المختلفة 
ولنبدا معا في شرح کل جزء على حدة. 

اولا يجب ان تعلم ان 21M‏ و 91MM‏ هما تقنيتان مستخدمتان في ال ۸۸۷M‏ التقنية 
الثانية وهي ال 917۷ كانت تستخدم قديما في الاجهزة القديمة بحجم ×۲1 32 او 72 
PN‏ وتدعم usا Bit data‏ 32» اما ال 11MM‏ فهي التقنية الحديثة في صناعة ال 
RAM‏ وهي تدعم usط Bit data‏ 64ء باحجام من ۲1۸ 72 حتى ۲1١‏ 240 في انواع 
DR‏ المختلفةء وهناك نوع من Small outline gl SODIM yea DIMM J|‏ 


mM‏ وهي عادة تستخدم في الاجهزة المحمولة. 
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والان لنتعرف على انواع ال ۸۸۷ عن قرب: 
3۸۷1 واختصارها كما في المخطط هي نوع من 
الذاكرة يمكنه معالجة البيانات بسرعة ساعة المعالج او 
C0 Clock Speed‏ وهذا النوع من الذاكرة يمكنه 
قراءة وكتابة البيانات في ان واحدكماتعني كلمة 
Synchronous‏ وال DRAM‏ 3 انواعھا کماھو 
ظاهر في المخطط بالاعلى» S۸ SDRAM‏ مهي 
الاصل في ال 92۸۸۷ والتي تم استبدالها فيما بعد 
بSDRA۸AM (DR‏ حيیث تم مضاعفة ال 
Baw‏ المستخدم في ناقل البيانات الخاص بها حيث تعطي اداء اعلى وفقالسرعة 
المعالج ولكي تفرق بین ال S5۸ S5۸۸۷‏ اعلم انما كانت تعمل بسرعات ۲٣66‏ 
و۴100 و ۴٤٥133‏ خلافا لل 0(۸( التي تعمل بسرعات عالية الان. 
(DR SDRAM E‏ کما هو واضح اماك 
Lmao‏ في المخطط هي النوع الثاني من ال 
تتح حتت همت جت ت تا ToT‏ 
9R‏ بالسرعة العالية في نقل البيانات 
ومنها بدائل هي DDR2 Jl‏ ڍڪ DDR3‏ 
وفيما يلي السرعات الخاصة بكل نوع من 
هذه الذاكرة» تتميز (5R‏ بسرعة ناقل 
بيانات 400-533 


Ê CORSAIR 


667-800 تتمیز بسر عات‎ (D2 
تتمیز بسرعات 1066 الی‎ D3 


DDR2 ڪş‎ DDR jan انواع‎ 

a SE E | او مايعرف‎ R4 اما نوع‎ 

ب Rambus DRAM‏ في ل 
o 0 C0‏ 0 

المخطط في الاعلى فهي تقنية تتبع 3 
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شركة اط۸ ولها بعض المميزات التي قد وصلت الیھا ال 0۸( هذه الایام والشركات 
التي تريد ان تعمل بهذه التقنية تحتاج الى تصريح من الشركة صاحبة الامتياز وهي 
صم بلاضافة الى انها لا تعمل على جميع ال sءل02۲طإءط)هN‏ المتوفرة حاليا. 
وهكذا نكون قد ختمنا موضو ع الذاكرة الاساسية في الكمبيوتر او ال #۸۷ الا ان هذا لا 
يمنع وجود انواع اخرى من الذاكرة في الكمبيوتر ولكنها ليس ذاكرة اساسية مشل 0ءل¡۷ 
۸.۸1 كما ذكرنا سابقا هي موجودة على بطاقات الصورة متثل ال ل2۲٣‏ ۸6۴ وهي 
تسهل عمل معالج الصورة الموجودة على بطاقة ال ۸6۶ حيث تعطي جودة عالية للصورة 
الناتجة من هذه البطاقة الى شاشة الكمبيوتر وكلما ذادت هذه الذاكرة كلما زادت امكانيات 
البطاقة او كارت الشاشة وايضا سطوع الصورة التي تظهر امامك على الشاشة. 


ركا و طا قي الور ا ع رك ها ع ر اا كه على كرت 
الشاشة او ٣21١‏ ۸6۴ وبعض كروت ۴٣1‏ الخاصة بالصورة والفيديو 


Hard Disks 
الان وصلنا الى ال ءا 8۲4 وهو اكثر اجزاء‎ 
الكمبيوتر التخزينية شهرة وفي نفس الوقت هو ابطء جزء‎ 

في التعامل مع البيانات في الكمبيوتر ككل! 
وسوف نبدا بسرد التفاصيل التي تهمك كمحترف صيانة فيما 
تعلق ڊÛl— Hard Disk‏ 
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ال ٥ik‏ لام1 بدء فعليا عام ٠٠٠١‏ عندما ابتكرت شركة 18۷ تقية لتجعل رؤس 
التسجيل ال ءله٥1‏ تسجل على سطح اسطوانة ال ءا 14۲4 بدون ان تلمسهاء وتبعتها 
بعد ذلك العديد من الشركات مJi .Western digital ş Seagate‏ 

وبما ان لديك اساسيات الكمبيوتر فانت بالطبع تعلم ان ال كل 141١‏ هو وخدة التخزين 
الرئيسية في جهازك والتي يتم تخزين نظام التشغيل والبرمجيات وباقي الملفات عليها بشكل 
دائم ولا یوجد جهاز کمبیوتر هذه الایام لیس به ی¡ 2۲۵ . 


مما يتكون Disk J|‏ Hard؟‏ 
ال دا٥‏ 4إه3 يتكون من مجموعة من الاقراص لصلبة كء١ء))ه۴1‏ او الصفائح وفي 
الاجهزة الحديثة ال دا 1۲4 الان يتكون من قرص واحد فقط من ال ١ع))ها۲»‏ وهذه 
ال كء١ع)اه۴1‏ يتم التسجيل والقراءة عليها الیكترومغناطيسيا عن طرية Magnetic Jl‏ 
Hs‏ وال ءattاP‏ عليه مسارات لتسجيل المعلومات هي ال )ه1۲ والتي بدورها 

تتكون من 5٥٥٥۲١‏ والشكل بالاسفل يوضح لك الامر. 


وکما هو معلوم ان ال ۲٥ء٥5‏ هو اصغر جزء على سطح ال ۴1٤٤٤۲‏ يمكن للل۲ه1 ان 
يسجل عليه البيانات وهو غالبا ما يسجل فقط ٥٠١‏ كيلوبايت من المعلومات» وها هي صورة 
توضح لك اکثر ما يسمی بان ال sء)cھrاا‏ تتکون من ؟Secto‏ 
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WE’VE THE ANSWER! 


الامر اصبح اكثر تعقيدا الان ! 

وغير معروف تحديدا عدد ال ١٥ءم5‏ في ال ٤>‏ ه۲۲ الواحد لانها تختلف من ١12۲١‏ لاخر ومن حجم 
لاخر فهي مسئلة معقدة جدا وفي الصورة التالية نوضع لك اكثر علاقة ال sءلةء1‏ بال كهااها۴ وايضا 
تتعرف على مصطلح جدید وهو ال ۴۲٥ه‏ ٣او‏ وهو يمتل عدد من ال )ه۲۲ في اكثر من ٥٣‏ امام اذا 
كان ال كا0 كا١‏ يحوي اكثر من ١ع)اما٥.‏ 


Secor IrACkES 


ArT 


platters 


3 cylinder - set of tracks which can beê accessed 
without moving the arm 


وهناك العديد من النقنيات المستخدمة في ال هكوا( 2۲4 وهي كالتالي: 


FM (Frequency Modulation) 
طريقة استخدمت في ال وا( 1۲4 قديما وايضا في ال رممه۴1 لتخزين البيانات.‎ 


MFM (Modified Frequency Modulation) 
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طريقة استخدمت في ال ءا ه1 قديما وهي طريقة معدلة من الطريقة الاولى. 


RLL (Run Length Limited) 
ات کا کا کا موا ا عا لت کے مداغ ا ا د‎ 
للقرص.‎ 


ESDI (Enhanced Small Device Interface) 
.Hard Disk ۲ ويدعم‎ 34 ۴]N طريقة قديمة وقد استخدت كوابل توصيل من نوع‎ 


IDE (Integrated Drive Electronics) 
ابتكرت عام ۱۹۸۸ وهي بداية عصر السعات التخزينية العالية في الكمبيوتر وقد بدات بتقنية‎ 
.40 ۴1× والتي بدات بکوابل ذات‎ ۸۲۸ 


EIDE (Enhanced Integrated Drive Electronics) 
اعلى اي سرعة‎ آاansfeإ‎ Re ابتكرت بو اسطة شركة |ھ)اع¡ ١۲ء۷ وهي تدعم‎ 
۸1 واصبحت 4۲4ل”ه]5 في هذا المجال وادت الى ظهور‎ 1(٤ نقل بیانات اعلی من‎ 
والمعروف ب ۸۲۸۴1 والذي ادی الى توصيل ال‎ Attachment Packet Interface 

.Hard Disk —ÛI بكو ابل مع‎ €D-ROM 


IDE PIO (Programmed Input Output) 
هذه الطريقة كانت تعتمد على ان البيانات التي يتم استدعاؤها من ال ۵۲4 لابد ان تمر‎ 
على ال ١0ءءءء٠۴۲ وهذه الطريقة بالطبع كانت تودي الى بطء الجهماز واإيضاشغل‎ 

المعالج. 


Ultra DMA 
وهذه الطريقة لا تشغل‎ Direct Memory Access هو‎ ٥D(MN 4 كما هو معلوم سابقا ال‎ 


المعالج وهي بدات بتقنية 014 والتي تدعم 8/١‏ 16 كمعدل نقل بيانات في التانية تم 
تبعتھا 514 1)۲4 بمعدل نقل ۶/ 338 ٹم تبعتها ۸1۸/66 1:4 وهي ایضا تسمی 
[DM4 4‏ بمعدل نقل بیانات M8/s‏ 66.7. 
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ASK-OC ron 


واصبح الان ۸1۸ هو ال ل۲4ةل ,ها6 الذي ينافس بشراسة مع ال S٣8!‏ او Small‏ 
Computer system ]nterface‏ وهي تقنية اخرى بربط ال كا( 4ج1 باللوحة 
الرئيسية وهي توفر سرعات عالية في نقل البيانات و لاحظ ان ۸1۸ هي نفس تقنية 15۴ 
ولکن كيف يتم توصJ Hard Disk ÛJ‏ 
ال اللرحة ار ية 

يتم توصيل ال عءi٥‏ 81۵4 عن طريق 
نوعين من الكوابل المتوفرة حاليا كل نوع 
عبارة عن نقنية مختلفة: 

4 ااه" وهي النوع الشائع منذ 
ابتكار كابلات PIN Connector Û‏ 80 
ل٤10‏ وھذا الکابل یدعم ترکیب ۲ 1۲4 
Disk‏ او Hard Disk‏ و CD-ROM Drive‏ معنا بشرط ان یکون ا|ڪھدlaa Master‏ 


(رئيسي) والاخر ء512۷ (تابع) ولكن مالذي يحدد هذا؟ 

يتم التحكم في هذه الخاصية اي ان ال #۲4 يكون إءاوجN‏ او ما5 عن طريق ال 
صمل وهو عبارة عن قعة بلاستيكية بداخلها قطعة نحاسية لاغلاق دارة كهربية معينة في 
gl Hard Disk dl‏ ف„ CD-ROM Drive I‏ 


Style A1 


JHSÛ J44 J46 Jal 142 
table Select 


150 J44 148 144 142 
Hasber wîl LJ Slivê Rh CJ table Sele wih Û 


والصورة في الاعلى تمثل واجهة ال ءا ۲4ة۴۳۸ من نوع 1×0۲ وتركيب ال 
إJunnpe‏ بشكل مختلف يعطي تعريف مختلف للقرص الصلب اما ائه او م4۷ا8S‏ وتجد 
هذه التعليمات مكتوبة على ال )ءا 1۲4 « وفي الاسفل صورة lخرڙ” Hard Disk‏ 


150 HA Jb J44 HB} FS J48 Jig J4 HZ 


اخر. 
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FH Master (Factory default) 
CHF Cable Select for Master/Slave 
HH Slave (Jumper Parking Position) 
not used PK CS D5 


blank key‏ لع اا 
T power supply TL cable key‏ 
yellow cûde cable Pin 1‏ 


ولاحظ ان ٥1ء5‏ م1طاة٣‏ هي خاصية نترك الخيار للكابل لكي يختار اي القرصين الصلبين 
الموصلین عليه ایهما عوج وایھما 812۷e‏ حسب تضبیط ال )یا 1۲۵4 ولابد ان یكون 
القرصين تضبيط ال ۲ء م [un‏ الخاص بla Cable Select‏ 


SATA Serial ATA)‏ مي 
الطريقة المنتشرة الان في توصيل ال 
is‏ 124 باللوحة الرئيسية وهي 
طبعا احد الامكانيات الجديدة المضافة 
في معظم للوحات الرئيسية 
Mother‏ في لحظة كتابة هذا المنهج 


ومن اهم ممیزاته 
.١‏ سرعات اعلى في نقل البيانات. 
. يدعم مسافة اطول للكابل حوالي ۲ متر. 
External Hard Disk | pey .1‏ بتقنیة 74 8۸ع. 
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بهذا تكون تعرفت على اهم طريقتين لتوصيل ال ءا 1۲4 للوحة الرئيسة ولكن لا تغفل 
ايضا تقنية S©S[1‏ فهي تدعم مسافات اطول بكثر للكابل قد تصل الى ٠١‏ مترا ويدعن ال 
C81 Controller‏ التحکم باکثر من .Hard Disk ۱٦‏ 


والآن فلنتطرق الى بغضن المصطلحات الهامة الى قد ر لحيك في التامل مع لے . ٠0و‏ 
:Disk‏ 


LBA (Logical Block Addressing) 
Sector, Head, بدلا من طزريقة‎ Hard هذه الطريقة تستخدم للقراءة من ال ءا(‎ 


yin‏ التي كانت تستخدم قديما في ال ل02۲طإعطاهN×‏ وفي طريقة 184 اول 
Sect‏ في القرص هو .Z٤۸0‏ 


MBR (Master Boot Record) 
هو عبارة عن برنامج صغير جدا مخزن على اول إه†ء»S في ال )وا 8214 ويعمل‎ 
gl CD-ROM gl Hard Disk ويوجد في‎ 800٤ ثلقائيا عند بدء تشغيل الجهاز او‎ 
او في جدول‎ Par)t٥n ا2ط1e هي انه يبحث في ال‎ ١8۸ ووظيفة ال‎ »۴10ممy‎ 
ثم‎ 800٥0 اقسام القرص الصلب عن ال ١٥اه" ء«ا)ءA والذي يحوي معلومات ال‎ 

يقوم بنسخها للذاكرة. 
لاحظ انه اذا لم يتمكن ال 18۸ من القيام بعمله سوف تظهر لك هذه الرسائل: 
Invalid Partition Table‏ 


Missing Operating System 
Error loading operating System 


RAID (redundant array of inexpensive / independent disks) 
هذه هي احدى التقنيات المستخدمة في اجهزة ال ١۲ء۲۷٥5 وهي تعبر عن توصيل اكثر من‎ 
والتعامل معهم في مصفوفة ولكن الموضوع اكثر تعقيدا من ذلك ولكن يكفي ان‎ 12۲4 2ik 
تعرف انها تعطي سرعة عالية وتستخدم في ال ”ه1۲۲ بمعنى اذا حدث خطا في قرص‎ 
من الاقراص يعمل الاأخر لانه ببساطة رمه او نسخة منه ولكن له عدة شروط وقيود سوف‎ 
نحتاج غلى صفحات عديدة للخوض فيها ولكن الجميل في الامر ان اليوم لم تعد هذه التقنية‎ 
قاصرة على ال ١۲۷۲ء8 يمكنك الان ان تشتري لوحة رئيسية ١02۲ط۲٥ 0)1[ تدعم نقنية‎ 
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0D‏ وتقوم بتركيبها في المنزل للحصول على اداء عالي لجهازك مع المحافظة على 
الااك: 


والان بعد ان انتهينا من اهم تقنيات ال )وا 4ج1 فنكمل معا باقي الاجزاء الهامة في 
جهاز الكمبيوتر ولكن لاحظ ان هذا المنهج لا يحوي جميع التفاصيل الخاصة بال 
1ظ فهو يمدك ببعض المعلومات الهامة التي تفيدك كمستخدم محترف يمكنه معالجة 
ا 
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ASK-PC ron 


Removable Media Jail الوسائط القايلة‎ 


سوف نتطرق في هذا الجزء من المنهج للاجهزة التي يمكن تركيبها في الكمبيوتر وتكون في 
نفس الوقت اجهزة متنقلة او ءاطaمرمصء‏ ۸ او قابلة للفك والتركيب مثل ال ,ممهآ٣‏ 
Drive‏ و ا CD-ROM Drive‏ وخلافە. 


مشغل الإقراص المرنة.. مرإ )ون رممها۴. 

کما تعلم ان ال مء1vاD‏ )ی1٥‏ رممه۴1 لم يعد يستخدم بكثرة ولكن لابد من وجوده فربما 
تحتاجه في بعض الاشياء التي سوف نعرفها في حينها. 

وهو يسجل مغناطيسيا على القرص المرj aJ Floppy Disk Drive Hl, Fl‌opصمy Disk‏ 
انواع منها القديم مثل ال "5.25 والان المستخدم وهو "3.5 بوصة. 


5.25" Floppy Disk Floppy Disk 3.5" Floppy Disk Drive 


E € SAIS 
Eg 


HTT 
1 


أ / 1 
شكل لکابJ Floppy Disk drive —.JI‏ ترکیب کابل ال 5۸۲۸ ترکیب کابل ال Powe‏ 
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Compact Disk Read Only 
من الاشياء التي يصعب‎ Memory 


الاستغناء عنها هذه الايم في اي 


جهاز کمبیوتر ولھذا سوف نتعرض 
له بشيء من التفصيل في الفقرة 
التالية: 

هذه التقنية تم ابتكارها من قبل 
شرکتین عملاقیتن هما yدهS‏ 
و Philips‏ ولا تختلف | CDROM Drive‏ عن ال ۳٩]a۲4 [isk‏ في اسلوب قراءة 
البيانات كثيرا فهي تحوي N٥٤0١‏ للف القرص لمضغوط C5‏ وراس او كهءط لقراءة 
السانات من الط فة 

الا ان الامر يختلف في اشياء اخرى كثيرة. 


منها على سبيل المثال طريقة التسجيل فال ء١0-۷٥‏ يستخدم شعاع ليزر او إميئaم1‏ 
هط ليسجل البيانات على سطح الاسطوانة وايضا شكل القطاعات وال كإماءمS‏ مختلفة 
تماما عنها في ال )ءا 32۲١‏ كالصورة التالية 


Hard Drive CD-ROM 
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CD-R 
Compact Disk Write Once Read Many 


الاسطوانات التي تستطيع الكتابة عليها او التسجيل عليها تسمى C0-۸‏ اما الاسطوانات ال 
C(-۴0M‏ فهي للقراءة فقط وهي تاتي مجهزة بالبيانات 

ولكن كيف يسجل شعاع اللبزر على سطع الأنظركة 05-8؟ 

كما سترئ في الشكل التالي الأسطراكة أو آل 5-0 مصنحة من ممادة بلا تيكية ومواد 
اخرى متل الالومينوم يستطيع شعاع الليزر ان يصنع فيها قمم وقيعان لتمثل ال & Z۲0‏ 
0 فا اا مقا الات ا افر و الراك 


CD-ROM DRIVE Û سرع‎ 

تتوقف سر عة مشغل الاسطوانات على عدة عوامل وليس فقط عامل ال × او مايسمونه × 
٩۳۲‏ كما يعتقد الجميع فهذا خطا شائع. 

وللعلم» اول اسطوانة كانت سرعتها حوالي &K8/s‏ 150 وعندما بلغت السرعة 300&8/s‏ 
اختلق مصطلح ×2 اي ضعف السرعة ولكن انتظر لا تحسب سرعة مشغل اقراص مثلا 
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×50 بهذه المعادلة اي ٠١١ × ٠١‏ = ء/K8‏ 7500 فهذا خطا شائع الاستخدام» ولكن هناك 
اشياء اخرى تتحكم في السرعة كما اشرنا ومنها: 

CLV (Constant Linear Velocity) 

CAV (Constant Angular Velocity) 


لكن مالفرق؟ 

هذان المصطلحان هما تقنيتان مختلفتان في قراءة البيانات من الاسطوانة وبالطبع هما يؤثران 
في ٥ا۲۵‏ ١ءfمه۲)‏ او معدل نقل البيانات وكما هو معلوم من الرسم السابق المقارنة بين 
القرص الصلب والاسطوانة فانك ترى ان ال عه على الاسطوانة تكون على شكل 
حلزون ببدا من المنتصف وياخد في الاتساع حتى نهاية الاسطوانة للخارج. 

هذا يعني ان سرعة دوران القرص تختلف بمعنى ان الجزء الخارجي يتحرك بسرعة اعلى 
بكثير من الجزء الداخلي للاسطوانة فبدا العلماء يفكرون هل نزيد من سرعة ال 44ء1 عندما 
يبدا في التحرك الى منتصف القرص او نيثبتون سرعة الاسطوانة ويركزون على زيادة 
سرعة النقل او ال م۲ ١إfومهع)‏ كلما تحرك ال 4٥ط‏ للجزء الخارجي من الاسطوانة؟ء 
ن فا فا فان ال ¥ و ¥ ف متها يمل رة كاف 

۷ ف تفر شرع الور آل و ع آل ا در ا 0 ا فرك ران 
القراءة الى الخارج وهذا النوع من الاسطوانات لو تتذكر بعد الاسطوانات يصدر عنها 
اصوات مزعجة عن القراءة فهي تستخدم هذه التقنية ۷ .C‏ 

اما C4۷‏ فهي تستخدم تقنية ان يظل سرعة الموتور او الدوران ثابت سواء يتحرك ال 
4 خار ج او داخل الاسطوانة وهذه التقنية جعلت العامل × ليس له معنى حيث انه من 
الصعب التنبا بسرعة الاسطوانة ككل لان السرعة التي تمثلها ال × هي سرعة القطاع 
الخارجي عه م 1dو0u‏ من الاسطوانة هذا معناه انك تقيسها فقط عندما تصل الى اخر 
نقطة في هذا القطاع!!! ولكن هذه التقنية ادت الى ظهور اجهزة CD-ROM DRIVES‏ 


CD-RW 
CD-Rewriteable Disk 


هذه النوعية من الاسطوانات تسطيع الكتابة او التسجيل عليها عدة مرات ومحوها واعادة 
الكتابة مرة اخرى وهي تستخدم تقنية معقدة بعض الشيء عن ال C0-R۸‏ ولكن وحتى بعد 
تطورت التقنية فهي ليست وسيلة امنة لحفظ المعلومات بصفة دائما وينصح باستخدام °5-R‏ 
لحفظ المعلومات بصفة دائمة. فالمادة المستخدمة في الاسطوانات K00-۸ ۷W‏ بدون الدخول في 
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ا و کل و E‏ ا 
لن اع رر ا عا کر د فن کر اوا رة خرن ف 100 8 بي 
انه قد يحدث أخطاءِ في قراءة البيانات فیما بعد! 


CD-ROM / CD-RW Drives Interfaces 
Motherboard —فl طرق توصيل مشغلات الاقراص المضغوطة في اللوحة الرئيسية او‎ 


یتم توصیل هذه الاجهزة عن طريق احد التوصيلات التالية: 


IDE (ATAPTD) 
Hard Disk I Jıصوت وهو نفس المستخدم في‎ 


SCSI 
وهذه الطريقة هي نفس الطريقة المستخدمة ييضافي‎ 
Hard Disk J| Jıصوت‎ 


IEEE-1394 رايعnلlب‎ USB 

وهو استخدام کابل 088 لتوصيل Exter۸4|‏ 
CRW‏ على سيل الفقل اى .مابطاق اة 
.FireWire‏ 


والان ناتي لاحجام الاسطوانات او ال 00-۸ المتوفرة في الاسواق 


BE 0 E‏ س فرت ات مح تفر تدرا ا مها ت من قات ات 
وتستطيع تسجيل حوالي ۷٤‏ دقيقة من ال .Audio Tracks‏ 


تسجيل ء)عه1۲ 0الuة‏ اماع حوالي ۸١‏ دقيقة متواصل. 


٥0-۸ 900 MB‏ هي اسطوانات قادرة على تسجيل اکثر من ٠١‏ ميجابايت من البيانات 
رگن هذ ام عة ل فاق فا عا ف اا ك على خراص اة فى ار ع ي 
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تقوم بالنسخ وايضا في ال (۸1۷۴٤‏ الذي يقوم بالنسخ وهي خاصیية 8٣١‏ ١ء0۷‏ واييضا 
نظرًا لرخص سعر ال (۷( فلم تستخدم هذه النوعية بكثرة. 


CR Mi 150 ME‏ د ار نضا ل ت كا وهي مان "35 واا 
حوالي ٠٥۰‏ میجابایت. 


DVD-Drive 

Digital Versatile (Video) Disk gl ڵVڵD‎ صارقl‎ Jلغشم هو‎ 

هو يشبه مشغل اقراص ال عءivاD ٣0‏ الا ان ال ۷0( يستخدم تقنية م اعnہSi‏ 
serَaا Frequency Red‏ للقراءة والكتابة على ال ۷0-۸( واصبح ال (0۷ يدعم 
اكثر من 68 2.6 على الوجه الواحد لان ال 5۷5 يدعم الكتابة والقراءة على واجهتين 
لقرص ال 0۷5 /› ولاحظ التالي: 

٣°5- وغیرها من انواع الاسطوانات» لکن‎ C0-۸ يمکنه ان يقرا اسطو انات‎ [VD Drive 
ما لا يمكنه قراءة ال ۷5( نظرا لان ال 0۷0 يستخدم تقنية مختلفةء الا ان هناك‎ 
حيث يحوي‎ ٥0٥۳٥ 1۷٥ انواع اخرى من ال ءء11۷( قد ظهرت في الاسواق تدعی‎ 
ولکن هناك تقنیات یتم تطویرھا حالیا باستخدام مایدعی‎ CD-RW + DVD Reader 
قادرة على حمل اکثر من 1568 من البيانات‎ (۷5D لتجعل اسطوانة ال‎ B10 ا2ser‎ 
على الوجه الواحد!.‎ 


هناك اجهزة اخرى يتم تركيبها في الكمبي وتر 
وتندر ج تحت «Removable Media Û‏ 
مثل ال ء51۷ مم٦‏ او مشغل الشرائط 
وهي لم يستخدم كثيرا الا ان البعض منه قد 
تم تطويره للعمل كنظام حفظ للبيانات نظرا 
لكبر سعته التخزينية واطلق Tape Backup 4ıe‏ . 
ويستخدم عدة اشرطة للتسجيل ومن اشهرها 0۸1 او 
Audio rapes‏ اDigita»‏ وايضا من الاجهزة الاخرى 
جھاز 1۷e‏ 21 وھو یتم توصیله ب058 وھو ایضا 
يشبه ال ء01 رممه۴1 الا ان سعته التخزينية اكبر قد 
تھ لے 5۰ ھا ای اک 
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والان بعد ان تعرفنا على معظم اجهزة التخزين فسوف نتطرق في القرة التالية الى الاجهمزة 


الملحقة او ما تسمى ءء۷1٥(‏ e۲21طما۲ء۴‏ وما يتعلق بها من تقنيات. 
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الاجهزة الملحقة 


Peripheral Devices 


والاجهزة الملحقة يتم الحاقها بالكمبيوتر عن طريق احدى التقنيات التالي كما في المخطط 


وكما هو واضح من المخطط بالاعلى اكثر التقنيات المستخدمة في ربط الاجهزة لملحقة 


فسوف نبدا بتعريف كل جزء بشيء من الاختصار: 


Serial 
هذه الطريقة في الربط هي ابسط طريقة في الربط للاجهزة وهي تستخدم تقنية لتقل عن‎ 
طريق ارسال ز8 في كل مرة وايضا ملف مثلا كل مرة واراسل لمعلومات في جميع‎ 
الاجهزة الحديثة يستخدم تقنية »اما اا۴ وهي تعني ارسال واستقبال في ان واحد‎ 
ما ۲121۴ وهي اما ارسال او استقبال في نفس اللحظة ومن‎ 1٥× وكانت قديما تستخدم طريقة‎ 
وهناك sامعماهع" تستخدم لنقل‎ Ne” اشهر اجهزة ال اهاإء6 ايضا هي ال‎ 


Asynchronous g Synchronous jıتãر¦‎ lnaو‎ Serial Peripherals البيانات في |ئ—‎ 


y6‏ بمعناها العام هي تناغم حيث تتفق طريقة الارسال والاستقبال في نفس 
الاجهزة المتصلة مع بعضها حيث يبدا النقل بصفر مثلا لجميع الاجهزة في ان واحد. 

امعم هي عدم التناغم والتي ليس من الضروري ان تبدا الاجهزة في النقل من 
صفر متلا في نفس اللحظة وهذه الطريقة تتطلب وجود او تحديد بيانات بداية النقل ونهايتة 
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بين الاجهزة وايضا كمية المعلومات التي سوف تنقل» وتستخدم هذه الطريقة اي اهأه؟ في 
ربط اجھزة .keyboard —l, Mouse —Û|‏ 


Parallel 

هذه التقنية تختلف عن نقنية S1‏ حیث انها تنقل 8i٤‏ 8 كل مرة بسع Bandwidth gl‏ 
تبلغ 1216/s‏ وقد استخدمت هذه الطريقة في قطاع عريض من الاجهزة مثل ال طابعات 
6 وبعض ال كإعمرصةءS‏ وايضا اجهزة خاصة بالحماية لبعض البرمجيات اطلق 
عليها eاعرم(‏ وايضا بعض الاجهزة مثلJ External Hard Drives Û‏ وخلاف»› 
واستخدمت هذه الطريقة ايضا قديما لربط جهازين كمبيوتر ببعضهما ببرنامج خاص بذلك. 


USB 
وهو البديل الحديث للاهاإء8 و ال اء ااجة۲2۲ وفي‎ n1v مإوaا‎ S٥11 هو اختصار ءں8‎ 
IBM gs Microsoft و‎ Compa الحقيقة هو نتاج ابتكار العديد من الشركات العملاقة مثل‎ 
س10 مثل ال‎ 8and wid t1 واخرون وهو صمم بغرض خدمة وربط الملحقات التي تستخدم‎ 
وال كاءintاP لكن حقيقة سرعان ما دخل في السباق اجهزة‎ Mouse و ال‎ keyboard 
ولكن من اهم الاشياء التي‎ External Hard Drives و‎ CD ROM Drives Jٽa اخری‎ 
اي امكانية تركيب وفصل الجهاز بدون اغلاق‎ H1٥1 تميز ال 058 هو خاصية ع«اممةس؟‎ 
٠١۷١ الكمبيوتر. وهناك نوعين من ال 058 هناك 1.1 0568 والذي يدعم توصيل حتى‎ 
جهاز مع بعضهما البعض وبمعدل نقل بيانات 12۷/4 ولاحظ ان اقصى طول مسموح به‎ 
هو 10۳ وهناك 2.0 058 والذي يدعم نقل بيانات حتى ء/× 480 والاجهزة التي تدعم‎ 

هذا النوع تجد عليها هذا الشعار 


CERTIFIED 


IEEE 1394 or FireWire 
هذا النوع من نقنية توصيل الملحقات تم ابتكارة من قبل شركة ء1م م۸ وتم تصميمه للاجهزة‎ 
ویدعم توصیل حتی‎ High Bandwidth 0ev¡cعs التي تدعم معدل نقل بيانات عالي جدا‎ 
في نقل البيانات وهو لا يستخدم بكثرة في اأجهزة‎ 400™16/S جهاز في السلسة بدعم‎ ۳ 
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WE'VE THE ANSWER 1‏ 
BM‏ نظرا لوجود المنافس القوي 2.0 058 ویستخدم ال ۴۲۶۴۷۲۵ في توصیل کامیرات 
الفيدو الرnaية External hard Disks Ûy‏ . 


Wireless Peripherals 
التقنيات اللاسلكية في توصيل الملحقات» تعتمد هذه التقنية على العديد من التقنيات الاخرى‎ 
ولعل من اشهرها ١١۲إه۲ہ! التي بدات في الاضمحلال بظهور التقنية الجديدة الخاصة‎ 
Wireless وهناك ايضا تقنية ٥اله۸ والتي استخدمت في توصيل ا‎ B1uعto0†طب‎ 
Infra Red Data gl IrDA I ٽمدختwly‎ «Wireless Mouse —Û| lضغyl‎ y keyboard 
Personal في نقل البيانات مت بين الكمبيوتر والاجهزة المحمولة ۴5۸ او‎ ءء0citiەمn‎ 
تعني‎ N وهي تدعم نقل البيانات بسرعة ء/12۸116 لاحظ ان‎ (vice Assistance 
وتتطلب ال 4۸( ان يكون الجهازين متقاربين جدا من‎ Mega Bراء ولیس‎ Mega Bit 

بعضهما لنقل البيانات. 


صورة توضع 02۲4 K eyb‏ و Mouse‏ يعمل لاسلکیا بتقنية 10لR2‏ 
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WE’VE THE ANSWER! 


صورة توضح استخدامات | Bluetooth‏ 
وايضا توضح لك شكل علامة ال ط٤١٥هامں81‏ والتي توجد على جميع 


الاجهزة التي تدعم هذه التقنية الحديثة 
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WE’VE THE ANSWER! 


Ports & Connectors 


هناك مقابس عديدة تستخدم في الكمبيوتر سوف ندرج لك فيما يلي اشهر ها مثل مقابس توصیيل 
اک واوا کا رفا ل اتدل کے کے کک مین اکال اکان 


vEenironics 36 Printers 


[ 
| 


Serial 
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AT Keyboard 


Firewire | High-Bandwidth 
((EEE-1394) Devices 


MiniDIN-6 Keyboard, 
(PS/2) Mouse 


e Speakers, 
IEG Micraophoaonê 
USB 1.1 and 

EE USB 2.0 


USB 1.1 and 
USB 2.0 
(detachable 
devices) 
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Modem Device 


تعتبر اجهزة Modem ûl‏ من اشهر الاجهزة التی تستخدم نقنية Serial‏ في الكمبيوتر وهي 


نو عين هناك Internal Modem‏ و External Modem‏ وکلمة ل0[ نشات من تلاقشي 
المصطلحين عatاu nd‏ ء5 - ماله" وهي تستخدم لنقل البيانات من الكمبيوتر الى اخر 
عر اناك اق ن وه ا اة اة ال لے ا فت 

وعكلية 0١‏ ناله هي عبارة عن تحويل ال هة( اه)اع1 او بيانات الكمبيوتر 
الرقمية الى بيانات تصلح للنقل عبر اسلاك التليفون او 4ة عuعهاهمA‏ اما عملية 
emodulationط‏ هي عكس العملية اي تحويل المعلومات من An a10 gue‏ انی Digital‏ 
ليفهمها الكمبيوتر مرة اخرى. 


External USB Modem Internal PCI Modem 
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Prins الطابعات‎ 


تعتبر الطابعات من اشهر اجهزة الاخراج عع( اuما0u‏ في الكمبيوتر بعد الشاشة او 
ال إoانمه×‏ مباشرة. والطابعات تنقسم الى عدة انواع هي كما يلي: 


Impact Printers 
وهي نوع قدیم الا انه لایزال یستخدم حتى الان‎ 
وهي تعتمد على فكرة عمل بسيطة تشبه الالة الكاتية‎ 
۴ا١) وهي النقر على شريط حبر براس للطباعة‎ 

4 بدلا من الحروف البارزة. 
الا انها بطيئة ومزعجة جدا ومن اشهر الانواع التي 
تستخدم حتى الان هي Dot Matrix‏ 


Inkjet Printers 
هي ما تعرف باسم نافثات الحبر‎ 
وهي تضم نوعين من ال‎ 
Bubble Jet La Printers 
Piezoelectric y Printers 
Bubble yii دمتعتوg‎ «Printers 
عز على وجود خرطوشة الحبر‎ 
مع ال 44ء1 في مكان واحد‎ 


ماده اه م 


ويستخدم ال [٥4‏ نقنية تسمى 

06ل حيث يحوي من ٠۰۰‏ 

الى N0721 ٠٠١‏ للطباعة وبالطبع تتوقف عليه جودة الطباعة وهي تم ابتكارها من قبل 
شر کة 2101)€. 

اما التقنية الاخرى ۴1٥2٥٥1٥٥۲1٥١‏ فهي تم ابتكارها من قبل شركة ١0ءم۴‏ وهي تستخدم 
تقنية اهاورإء ۴1٥20‏ في ال 44ء1 للتحكم في حجم كل نقطة حبر يتم طباعتها على 
ارق 
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خرطوشات حبر منفصلة مركبة في راس الطباعة في طابعة مر 
شكل خرطوشات الحبر المغلفة کر و مرکبه في راس الطباعه في طابعه من 


Canon نوع‎ 


طابعاتٽ jıllر Laser Printers‏ 
هذه الطابعات اصبحت مستخدمة على نطاق واسع وهي تستخدم تفنية مختلفة عن تقنية ال 
84 وخرطوشات الحبر ولكن تستخدم شعاع الليزر وايضا جj‏ ء uyم” Photosensitive‏ 
mنا(‏ هو الذي يطبع الصورة او الكابة على الورقة ولكن الموضوع بالطبع اكثر تعقيدا 
ولكن دعنا نشرح الامر بشيء من الاختصار يفكي ان تعلم ان هناك عدة عمليات او مراحل 

للطباعة على الطابعة الليزر كما يلي: 


Cleaning 
Conditioning 
Writing 
Developing 
Transferring 
Fusing 


E 


.١‏ eaningاc‏ هي عملية مسح ال صmنا(‏ من اي إع«ه1 قد تخلف من اي عملية 
طباعة سابقة. 

Conditioning .1‏ هي عملية تهيئة ال [۲٠٠"‏ بشحنة سالبة عن طريق فولت عالي. 

۳. ع ازاW‏ هذه هي المرحلة التي يستخدم فيها شعاع الليزر للكتابة ويقوم بنقل صورة 
معكوسة للطباعة على ال ۳ں( وال ۲۳[ يفقد الشحنة تدریجیا كلما تعمرض 
لضوء الليزر. 
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WE'VE THE ANSWER 1‏ 
Developing .٤‏ هي عملية لصق ال ۲٥٣۴۲‏ بال mصںآ(‏ حيث ان Toner Û‏ 
له شحنات سالبة صغيرة تلتصق بال صںا5. 
"ansferri ng .°‏ هي العملية التي تظهر فيها الورقة للنور وهي تمر على جزء يدعى 
"ransfer r02‏ والذي يشحن الورقة بشحنة موجبة وبهذا يلتصق ال ١۴٣٥ا‏ 
بالورقة ويبعد عن ال ۳ن5۲0 لان شحنته سالبة. 
.٦‏ 8ای۴ هي عملية فصل ال 1٥,6١‏ عن الورقة عن طريق ضغط وسخونة للورقة 
وال 1٥١6١‏ والصورة بالاسفل تشرح لك اكثر. 


Laser Prirnary Corona 
3. Writing 2. Conditioning 


اک ےت ی 
N Cleaning Blade‏ 
ga bas 2 1. Cleaning‏ : 
5 
GI‏ 
Photosensitive' Drum‏ 8“ 
کک Developing Roller 7 ۱ enan‏ 


4. Developing 


کے م 


Transfer Corona Fusing i 
5. Transfering 6. Fusing 


وفي الاسفل صورة ابسط للتوضح اکثر 


Laser scanner A system of gears pulls the 
paper into the printer engine. 
A static electrical charge is 


passed to the paper. 


Toner supply 


Charge roller 


A PCtells the printer what to print and where to 
print it. As light hits the printer's drum, it causes 
a positively-charged film. Each charge leaves a 
dot that will representa dot on the paper. 


The drum picks up black toner 
and deposits it on the paper to 
fom either text or an image. 


In the fuser, pressure 
and heat seal the print 
onto the paper. 
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اجهزة الصوت والصورة في الكمبيوتر 


Multimedia Devices or A/V 


لعل من اهم الاشياء التي لا يجب ان نغفلها ابدا في مكونات الكمبويتر وهي اجهمزة الصوت 
0 و الصورة 0ء۷1 او ما يطلق عليهما هالع ”)ا او الوسائط المتعددة وهي 
أاجهزة لا یمکن ان یستغنی عنها هذه الايام في ظل التطور المزهل الذي تشهده أجهزة اليوم. 


Video Cards 
كروت الفيديو او عرض الصورة كما تعلمت سابقا فهي منها ما يتم تركيبه على ۲۴1 ومنها‎ 
الجديد ولكن في اخر الامر هي‎ ۴٣1 × ما تیم ترکیبه علی ۸6۲ ومنها ما یتم ترکیبه على‎ 

الكروت المسؤلة عن اخراج الصورة من الكمبيوتر الى الشاشة للمستخدم. 

ويتم عرض الصورة عن طريق هذا الكارت على الشاشة بوحدة تسمى |ء×ذ۲۴ وهي النقطة 
ويقاس سطوع الشاشة وجودة الصورة بما يسمى 1۲1 او عدد النقط في البوصة الواحدة ولعل 
من اكتر الارقام شيوعا التي تلفت انتباههك هي 480 × 640 بكسل 
ومضاعفاتها 768 × 1024 وهكذا حسب حجم الشاشة فالشاشة وجودة وقدرة كارت الشاشة. 


NVIDIA GeForce FX 5500 
GPU wr Heatsink & Fan 


@ 


a11 EFI LLL 


AGP Cardbus 
Lonnector 
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وهناك شيء اخر هام يؤثر في جودة عرض الصورة وهي ال طام6 ١٥اه‏ ويعبر عنه 
بعدد الالوان المتاحة فتجد الكروت لقديمة كانت تدعم 0۲اه 256 والان هناك 8i)‏ 32 


مومه م 


ئە اي ؟إ0اه٣‏ ع۲۲ الوان حقيقية اي حوالي 4,294,967,296 لون» ولابد ان تضع 
في اعتبارك ان كارت الصورة او 4۲١‏ 0ء۷1 هو عبارة عن كمبيوتر اخر صغير بداخل 
الكمبيوتر حيث انه يحوي ايضا معالج خاص بالرسوم والصور يدعى ل6۲ وايضا 0ع ۷1d‏ 
وهناك ايضا رامص٥۷× ۷14٥0‏ على نفس الكارت وهناك ایضا جزء ھام جدا یدعی 
RAM Digital "o Analog Converter gl RMDAC‏ وھو المکان المسؤل عن تخزین 
ونقل البياتات من آلكارت الى الشافة. 
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Computer Monitor 


شاشة الكمبيوتر هي المسؤلة عن اظهار البيانات المستقبلة من كارت الصورة للمستخدم 
وسوف نحاول ان نشرح لك بشيء من الاختصار اهم النقاط التي يجب ان تعرفها لان 
موضو ع الشاشات يخص دارسي الاليكترونيات اكثر من دارسي الكمبيوتر. 

دعنا اولا نضع في الاعتبار ان ال 1ء×۴1 او النقطة تتكکون من Red Green يl R68‏ 
ما8 وهي الثلاث الوان الاساسية المستخدمة في تكوين الصورة في شاشات U۸1‏ او 
cathode ray tube‏ وضع في اعتبارك ايضا ان هناك شيء هام جدا تحسب به جودة الشاشة 
وهي D01 P11٣۴‏ فما معناھا؟ 


هي يعبر بها عن المسافة بين نقطيتين متتاليتين من نفس اللون وهي تحسب بالمللميتر وهي 
كلما قلت هذه المسافة كلما كانت الشاشة جودة الصورة الخاصة بها اعلى كما يوضح الشكل 
التال: 


ن وهناك عامل اخر من العوامل المؤثرة جدا في جودة 
(٩‏ 0 الصورة وهو ال عء)أة۸ 1ءءf۲ءR‏ وهو خاصية 


€ 6€ کے کا ت ا قافا سا وھ اتی ا 
Dot Pitch 0‏ 


۶ او الدورة في الثانية. 


8 8R 
فهي تعني ان الشاشة‎ 603z فاذا كانت الشاشة تدعم‎ 4 ۶ 


سوف ترسم امام بسرعة 87 وکلما زاد هذا 
الرقم كلما كانت الشاشة اكثر راحة للعين. 
وللمعلومة اضبط كارت الشاشة ليعرض الصورة بمقياس من 8587 0] 80 لتقليل الضغط 
على العين في مختلف الاضاءات. ولكن كن حذرا تاكد من ان الشاشة تدعم هذا الرقم قبل ان 
تختاره لانه قد يسبب تلف الشاشة! 
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Cathode Ray Tube 


Picture tube a, 


ر 


کت 


Electron beams 


Color signals 
Electron Beams Shadow Mask 
: 1 
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كروت الصوت 
Sound Cards‏ 

كارت الصوت من اهم الاجزاء في جهازك وهو المسؤل عن اخراج الصوت الى السماعات 
وعن طريقة يمكنك ان تسمع صوت الافلام والالعاب» الخ. 
والان لنتطرق بشيء من الاختصار الى اهم المعلومات عن كارت الصوت . 
كارت الصوت يحوي معالجا يدeعJ gag Analogue to Digital converter gl ADC‏ 
الذي يقوم بتحويل موجات الصوت الى معلومات رقمية يفهمها الكمبيوتر والمعالج 0۸٥‏ او 
t0 Analogue Converter‏ اDigita‏ هو الذي يقوم بتحويل المعلومات الرقمية من الكمبيوتر 
الى صوت تفهمه السماعات وتسمعه ايضا انت باذنيك. 
وتستخدم عملية ۸€ عندما تقوم بالتسجيل بالميكروفون على الكمبيوتر» وتستخدم عملية 
4٣‏ عندما تقوم بتشغل ملف صوت في الكمبيوتر. 


بعض المصطلحات الهامة في كارت الصوت 

ئ۸ مامmهS‏ تستخدم لتخزين او تحويل الصوت الى ارقام وكما تعلم ملفات ال Audio‏ 
تnتخدe .Sample rate 44.1 KHZ‏ 

1 هي وصلة يتم بها توصيل بعض الاجهزة الموسيقية الى كارت الصوت للتعامل معها 
وهي اختصار Musica [nstrument Digital Interface‏ وتستخدم ایضا لتوصیل 
.Joystick‏ 


PC Speaker 


SPOIF Digilal lO 


Lire Out [rarity 


Lire Oiurl [rear] 


EMIOK idia Prûcess ûtî 
Joystick 1 MIDI 
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ويبقى ان تعلم بان هناك عدة انواع من كروت الصوت منھا ما ھور ١٤ا8‏ على اللوحة 
الرئيسية ومنها مايتم تركيبه على اهاه ۴٣1‏ متل الكارت في الاعلى ومنها مايركب من 
نخر ج USB External Sound Card‏ 


وقبل ان نغلق موضوع ال ه1لع "1اا" بقى ان تعلم ان هناك العديد والعديد من الاجهمزة 
التي تندرج تحت هذا المصطلح وايضا هناك العديد من الاجهزة والكروت الاخرى التي لم 
يرد ذکرها هنا مٿل sل Satellite ٣٥a‏ و D¡gita1 Video Box‏ وخلافه من الاشياء الاكشر 
شيوعا كل حسب الوسط الخاص بها وهناك كروت صوت اخرى لم تذكر هنا فهي تستخدم في 
استدويو هات صوتية وخلافه. 


LS 


على الموقع فسوف يساعدك جدا في فهم ما لم تستطع فهمه من هذا الكتاب حيث ستجد العديد من الاشياء التي 
سوف تحتاجها في التعامل فعليا مع الجهاز مثل تجميع الاجهزة وخلافه بشكل تفاعلي. 
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Networking 


انكت من اه اا اكام ف غ اكد تر ر فعا لام امحل ها اشترة 
في جميع نواحي الشبكات لانها فرع باكمله تحتاج الى منهج خاص بها نظرا للتقنيات 
المستخدمة بها ولكن سوف نتعرض للشبكات هنا من منظور علاقتها بجهاز الكمبيوتر من 
a Td NE N e A a‏ 
الكمبيوتر . 


ببساطة الشبكة يعبر عنها بمجموعة اجهزة الكمبيوتر المترابطة ببعضاها البعض لنقل البيانات 
واي شكل منها يطلق عليها شبكة فلو كانت مكونة من جهازين او اكثر فهي شبكة حتى شبكة 
الانترنت هي في الاصل ترابط كبير لعدة ملايين من الشبكات هذا ياخذنا الى تعرف بسيط انك 
كمستخدم للكمبيوتر وباستخدامك لجهاز ال N04٠۳‏ للدخول على الانترنت لاانت في هذه 
الحالة جزء من شبكة اكبر وهي الانترنت. وهناك نوع من الشبكات بين الاجهزة المحلية او 
ال LAN‏ او Area Network‏ 0ca1ا‏ وهي ما سوف نتطرق لها هنا وهي عبارة عن 
شبكة مكونة من اكثر من جهاز كمبيوتر في مكان واحد مثل شركة او مبني او منزل او 
مصنع وهذه الشبكة بالطبع لها تقنيات كثيرة وانواع عدة سوف نتطرق اليهابشيء من 
الاختصار كما اشرنا سابقا ولكن لكي تكون جزء من هذه الشبكة او تربط جهازك بشبكة 
محلية فانت تحتاج الى كارت يتم تريكبه في جهاز الكمبيوتر لديك يسمى "1٥0 ٣2۲4‏ وكوابل 


واشیاء اخری. 


Network Interface Card yl NIC Card 
وهو كارت يتم تركيبه على اللقحة الرئيسية‎ 14١ يطلق عليه كارت الشبكة او كارت ال‎ 
او ياتي مجهزا في نفس اللوحة في اغلب اللوحات الحديثة هذه‎ ۴٣1 S10٤ للكمبيوتر على‎ 
ومن‎ 4١ الايام ١1-٤اBi وكارت الشبكة هو الوسيط الذي يربط جهازك بالشبكة المحلية‎ 


اشهر ها 
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ASK-OC-c0n 


fq _ Screw 
r 3C905B-TX NIC 


PCI slot 


Network Card —| طریقة ترکیب‎ 


وبعد ان تعرفت على كارت الشبكة المحلية 14١‏ وكما هو واضح يستخدم في الشبكات 
السلكية )ام سء" اه٣‏ وكما هو معلوم الان هناك شبكات لاسلكية سوف نتعرف ايضا 
على الكروت agتطlبlتl‏ )ێiحlã .Wireless Network‏ 


Ethernet 
هي اشهر انواع الشبكات المحلية وبالطبع الشبكات المحلية لها عدة انواع مختلفة ومتشعبة‎ 
10١۷/ء سوف نشرحها بشيء من الاختصار. وال ۴۲٥٣۲٥ط)8 تعمل بسرعة نقل بيانات‎ 

وهناك نوع اخر یطلق عليه ٥۲٣٤٤‏ ط)٤‏ )یه وهو يعمل بسر عة /100‰6 . 
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Network Cables 
كو ابل التوصيل بين الاجهزة والشبكة او sعاطاة٣ kإمسء" وهناك العديد من الكوابل ولكننا‎ 
Unshielded Twisted gl 01° سوف نتطرق هنا لاشهرها استخداما هذه الايام وهي‎ 
وتخضع الكوابل لمقاييس عالمية في التصنيف يطلق عليها × ۷ا0عء ة٣ حيث ان‎ ۲ 
Cate g01¥ 5 تعني كابل من نوع‎ 0K41 5 ال × هو معامل متغير حسب نوع الكابل فمتلا‎ 

وھو یدعم شبکات ٤1٥۲۸٥۲‏ )۴ بسر عة 100۸M 6/s‏ وھو ایضا من نوع ۶ 01. 


وكلمة 01۶ تعطيك معنى ان الكابل غير معزول يحوي كل زوجين من الاسلاك ملتويين 
ونحن هنا شرحنا لك المصطلح لنسهل عليك الفهم فلو نظرت الى الكابل قبل تركيب ال 
rermina1|‏ او ال عه[ من نوع 45-[ ۸ فسوف تفهم ماذا نقصد. 


الكابل يحوي ازواج لونية ملفوفة مع بعضها كما ترى في الصورة 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


ASK-OC-... Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification 5 6 


وهذه الکو ابل تدعم فقط ۲٣٥‏ ط)٤‏ اه۴ اي بسرعة ء/100۸16 ولا تتعدى المسافة التي 
تستطيع ان تربط بها بين نقطين بهذا الكابل ال 100٨‏ والجدول بالاسفل يوضح لك اهم 
كوابل الشبكة ومواصفاتها: 


Cable TE 1 a 
Type Length Nodes # of Pairs Category 
10BaseT 10Mbit 100 meters 1024 2 3 
100BaseT 100Mbit 100 meters 1024 2 5 
1000BaseT 1000Mbit 100 meters 1024 4 7 
نوعية الكابل حسب عدد ازواج السلك اقصى عدد من اقصی طول نوع الكابل حسب‎ 
الصنيف | فی اکل الاجهزة مسموح به سرعة نقل البيانات‎ 


بالطبع هناك العديد من الكوابل الاخرى التي لم نذكرها هنا نظرا لعدم سعة المجال لشرحها هنا ولكن سوف 
نعرض لكم بالاسفل جدول يوضح اهمها بنفس التصنيف الخاص بالجدول بالاعلى واضف الى ذلك ان سوف 
تجد هناك ءعاطة٤‏ اها×هه٤‏ وهو شبيهة بكوابل ال مء اااامtةS»‏ وايضا ءء‌اامه ٣٥عطا۴‏ كوابل الالياف 


Network Type . CableType Maximum Length Data Rate 
10Base5 Coax E 10 Mb/s 
segment 
185 m per 
10Basez Coax segment 10 Mb/s 
10BaseT UTP DT 10 Mb/s 
segment 
10BaseF Fiber 4 Km 10 Mb/s 
100BaseT UTP rT 100 Mb/s 
segment 
100Base 
Varies with cable 100 Mb/s Fast 
VGAnyLan UTP/STP type Ethernet 
4 pair Cat 3, 4, or 100 m pêr 
100BaseT4 5 UTP Eu 100 Mb/s 
100 m between the 
2 pair Cat 5 UTP or 100 Mb/s Fast 
100BaseTX Cat 1 STP hub and network Ethefhet 
node 
100BaseFX Fiber 2 Km ا ا‎ 
Ethernet 
CEOS UTP 100 m, including 10 Mb/s Ethernet, 


patch panel and 4 & 16 Mb/s Token 
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patch cables Ring and 
VGAnyLan at 16 
MHz 
E 1 100 Mb/s Fast 
Category 5 UTP panels and patch Ethernet at 100 
MHz 
cables) 


Table 19: Additional Details for Coaxial Ethernet 


10Base5 Thicknet 500 meters 100 Yes 


10Basez Thinnet 185 meters 30 Yes 
1000M0/s بسر عة‎ Gigabit Eh erne) جديدة وهي‎ ٤1٥۲۸٥٤ لاحظ وجود شبکة‎ 


وبهذا نكون قد تعرضنا بشيء من الاختصار الشديد للشبكات السلكية وسوف نتطرق في الفقرة 
القادمة الى الشبكات الاسلكية. 
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الشبكات اللاسلكية 


Wireless Network 


تعتبر الشبكات اللاسلكية احد اهم الابتكارات التي دخلت في عالم الشبكات الى انها مازالت 
تحتاج الى الكثير من التطوير لتخدم اكثر من الشبكات السلكية ومازالت لها مشاكلها واييضا 
الحمالية الخاصة بها ليست بالشيء الهين والكثر من الموضوعات المتعلقة بهذا المجال. 
والشبكات اللاسلكية لها ايضا تقنيات معقدة ولكننا سوف نتطرق باختصار الى اهم مكوناتها 
ولعل من اهم مكوناتها هي الكروت اللاسلكية التي يتم تركيبها في الكمبيوتر على S10‏ €1 
او يتم تركيبها في الاجهزة المحمولة في أإه› .۲٥‏ 


!Error 


!Error 


کارت لجهاز محمول من نوع 3٤000‏ یدعم 


کارت اخر لکن یتم ترکیبه على tهاS ۲٥٤1‏ 
سر عة نقل sمط54M‏ 
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وبالطبع لا يوجد اسلاك ولكن تستخدم 
اجهزة اخری تسمی )ہ٥٣‏ sیع‌Acc‏ او 
las «Routers yl Wireless Switches‏ 
بالصورة المقابلة توضح شكل كءعA›c‏ 
gi ja Point‏ ع .D-Link‏ 


Network Topology 
اشكال الشبكات وهي تعبر عن طرق توصيل الاجهزة في الشبكة مع بعضها البعض وهناك‎ 
عدة انواع سوف نعرضعها هنا باختصار‎ 


Bus Topology 


! | Printer 
Server 


الشکل بالاعلی يوضح شکل الشبكة ب 09¥ا0 م٥۲ 8u‏ 


Ring Topology 
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WE’VE THE ANSWER! | 


الشكل بالاعلى يوضح لك Ring Topology —d|‏ 


Mesh Topology 


Start Topology 
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WE’VE THE ANSWER! 


Star Topology 


LJ ` F7 7 

ےا ےا ل | 

ل کک 
Node Node Node‏ 


Switch‏ او ال ط1 ثم بعد ذلك يتم تفريع الاجهزة او ك6لكه من هذا المكان لتكوين شكل النجمة او 2ا؟ 


Protocols 

او ما يطلق عليها طرق التخاطب ما بين الاجهزة في الشبكات وسوف نتعرض لبعض اشهر 
هذه البروتوکو لات باختصار : ×SP۲؟۴×/9]‏ 

هذا النوع من البروتوكولات يستخدم في اغلب الالعاب التي تستخدم تقنية ۲ر1 ۴-¡) Mu]‏ 
وهي تدعى ]nternetwork Packet Exchange‏ والجزء الاخر من البروتوکول یدعی 
Sequence Packet Exchange‏ ولکن اغلب الناس يستخدم المصطلح ×1۴ فقط وهو 
تعريف خاطيء فهم جزئين لا ينفصلان. 


TCP/IP 
Internet ga رخÈ)ا‎ ء«jجûlg‎ Transmission Control Protocol] laa کتعري‎ 
Protocol 


لابد ان تعلم ان 1۳۶/1۴ ليس بروتوكو لا للشبكات فهي مجموعة من الادوات او sا0هآ‏ 
تضم بداخلھا s[امءم†ہ]‏ ۴ وايضا بداخلا جj«‏ ıدعآٴ User Datagram yl UDP‏ 

Prt0c01‏ ویعمل ال 1۳۶/1۴ مع الارقام ليس الاسماء ويقسم ال 1۴ الى اربع اجزاء كل 
جزء يطلق عليه 0۰١1‏ وهي في الحقيقة لا تقل عن 0 ولا تزيد عن 255 لانهماتخضع 
Binary System—i‏ 


DHCP 
Dynamic Host Configuration Protocol 
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من المعلوم ان الانترنت قد بدات اصلا في وزراة الدفاع الامركيكة وبدات معها الارقام وهي 
ال 1۴ وكان عدد الاجهزة محدود ولكن تخيل الان كم الاجهزة المهول الذي قد يصل الى 
بلايين من اين سياتي لكل جهاز رقم على الانترنت» الامر اصبح اكثر تعقيدا وكان لزاما على 
العلماء ابتكار نظام اخر غير للمساعدة على التغلب على هذه المشكلة فجاعت فكرة استعارة 
ال 1۴ وهي معنى البروتوكول الذي نشرحه وهو انه عندما تدخل على الانترنت تاخذ رقا 
او تستعير رقما لجهازك وعندما تغلق الجهاز او تتفصل عن الانترنت يستطيع شخص اخر ان 
يستخدم هذا الرقم ومن هنا جاعت كلمة cنأصه,ر(.‏ 

واخيرًا وجب عليك ان تعلم بما اننا قلنا ان الانترنت عبارة عن ارقام او 1۴8 فكيف يمكنك ان 
يترجم موقع ك ۳ Ww .as)-0٥0.00‏ الى ارقام هذا ڀيaم‏ ڊفJa Domain yl DNS‏ 
Name Server‏ وهو الذي يحول هذا الاسم الى ارقام والعكس. 


والان اليك بعض المصطلحات الهامة التي قد تواجهك في الشبكات: 

.Network Interface Card lal ھو کارت الشبكة كما تعلمٽت‎ N1٣ 

۸4٤٥€٨0 ‰5‏ هو رقم محدد لا يتغير لكل جهاز على الشبكة ولا يمكن ان يحصل اي 
جهاز على نفس الرقم وهو خاص بكارت الشبكة وهو نظرياanlنol Media Access‏ 
1 وكما معلوم ان بعض الشركات حول العالم قد تستخدم ارقام مضللة لكروت الشبكة 
فلهذا اطلقنا عليه نظريا! 

ويخزن ال ءءء 14٤٥0 Add‏ في ال ۸0۷M‏ الخاصة بكارت الشبكةء ويطلق عليه اييضا 
.Physical Address‏ 


والان نكون قد ختمنا الجزء الخاص بال 2۲١‏ س١12۲‏ بشيء من الاختصار. 
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Hardware Troubleshooting 


Problems & Solutions 


في هذا الجزء من كتابنا لمنهج شهادة الدعم الفني سوف نتطرق الى اكثر المشاكل شيوعا في 
ال Hr) w 2٣e‏ وکیف یمکن ان تجد لھا حلولا او حتى تتعرف على اسبابها. 


مشاکل بدء تشغل الجهاز ,۽بصم اط۲ 8994 

كما تعلمت ان الكمبيوتر يقوم بعمل عملية ۴051 او یما ٤آمء 0٥‏ مس۴0 عندما يبدا في 
العمل ليقوم بعمل ٤6ط‏ لكل جزء من اجزائه واذا وجد خلل ما اما ان يظهر لك رسالة او 
تسمع صوتا ما اذا لم يستطع الكمبيوتر الوصول الى كارت الشاشة لاظهار لرسالةء ونحن 
ا سف تر كن لار الاکن لمن كنا ركن سرف عك ك۲ 


Long Beep 
.RAM JI yl System Memory —d| صفارة طويلة في بدء التشغل هذا يعني ان هناك مشكلة في‎ 
الموجودة في الجهاز باخرى او اعد المراجعة عليها ربما تكون غير مثبته بشكل‎ ۸۸۷١" الحل: استبدل ال‎ 


جيد في ال B2١‏ الخاص بال "۸۸۷ او ربما تكون انواع ال #۸15 مختلفة بمعنى ان ال yإاPari‏ 
مختلفة او السرعة وليس النوع اي 51MM‏ و .S1MM‏ 


Long Beep then Two Short beeps 


صفارة طويلة متبو عة بصفارتين قصيرتين هذا يعني ان هناك مشكلة في كارت الصورة ل2۲٤‏ 0عل۷i‏ 
الحل: اعد تركيبه مرة اخرى باحكام او استبدله اذالم يعمل. 


Long Beep then 3 Short beeps 
نفس المشكلة في كارت الصورة اتبع التعليمات السابقة.‎ 


Continues Beep 
صفارة مستمرة تعني مشكلة اما في كارت الصورة او في الذاكرة اتبع التعليمات السابقة.‎ 


الاصوات السابقة اي المعروفة باسم عله م٥8‏ ارفقنا الشائع منها فقط. 
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هناك اشياء اخرى تستخدمها ال ۲4إ02طإ٥طاه.‏ للتعبير عن الخطا وهي الرسائى وسوف 
نحاول جاهدين في الفقرة التالية التعريف باهم الرسائل التي تظهر لك واسبابها. ولاحظ اننا 
مازلنا نتحدث عن اخطاء ومشاكل بداية التشغيل. 


(Sector not found, general failure, etc.) 
تظهر هذه الرسائل وانواعها عندما لا يستطيع الكمبيوتر الوصول الى معلومات بداية التشغيل‎ 
Har] او وجود 0۲ء5 84 او قطاع تالف في ال‎ 8R وربما كانت مشكلة في ال‎ 

.Disk 

الحل لهذه المشكلة: للاسف معظم مشاكل ال اط ١٣۵‏ من الصعب علاجھا اذا كانت Physical Error‏ 
اي le Bad Sector‏ ا Boot Record‏ او في Partition rable‏ ولكن جرب هذا ال ١2۲١4‏ على 
جهاز اخر ویمکن ایضا ان تقوم بعمل )ءا( ماطه†ه‌ه‌8B‏ او استخدم C5 80٥0M‏ ءاطه†غهم8B‏ لتشغيل الجهاز 
تم حاول الدخول على ال كا0 1۲١4‏ وانقل بياناتك. 


Cannot load COMMAND.COM, system halted 

تحميل الملف ١٠٥0ء.‏ ل٣2٣‏ ط٠٥‏ الذي يحوي اوامر النظام. 

لحل هذه المشكلة: تاكد من وجود ملف النظام على القرص الصلب او قم بنسخه من الاسطوانة الخاصة 
بالنظام او من جهاز اخر. 


Error loading drive c 

هذا الخطا معناہ ان النظام غیر قادر على تحمیل معلومات ال ٣عtیرء‏ ١ا۴‏ الى الذاكرة 
وهي غالبا خطا في ال ءا 14۲١‏ في الجزء الخاص بجدول الملفات. 

لحل هذه المشكلة اتبع الخطوات الخاصة بالرسالة .Sector not found‏ 


Invalid drive specification 
يستطيع‎ Yg Partition table —Ûl هذا الخطا يحدث عندما لا يستطيع الكمبيوتر التعامل مع‎ 
تحميل ۲ء))م] م۲1۷( وهي شائعة الحدوث عندما تقوم بعمل )ء۴ او تقسيم للقرص‎ 

الصلب ولم قم بعمل ۴٥۲٣۳٣۵)‏ له. 
الحل لهذه المشكلة: اذا كان هذا ال 1۵۲۵ جديد استخدم برنامج التقسيم الخاص به Western Digital Jû‏ 
dt اife u‏ وخلافه او قم بعمل تقسیم وفورمات له باستخدام ال ۷,۵٥۷5‏ علی جهاز اخر. 
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Not ready reading drive x 


هذا الخطا شائع الحدوٿ مع |— Floppy gy CD Rom Jl Jلتم Removable Media‏ 
وهي ان النظام غير قادر على القراءة من هذا الوسيط سواء كانت اسطوانة ام رممہ1٣۴‏ 
Di)‏ اما اذا ظهرت هذه الرسالة مع ال وا 1۲4 فهذا معناه خطا في القرص الصلب 
وربما تكون مشكلة كبيرة قد تضطرك الى تغيير ال 114۲4 ولكن جرب الحلول الخاصصة 

بال وا( H2۲4‏ اولا كما سبق في الاعلى. 


dT 

هذا الخطا من اصعب المشاكل التي يصعب تحديد سببها لان الجهاز لا يعطي اي استجابة 
ولهذا وجب عليك ان تجرب اكثر من جزء في الكمبيوتر ولكن من اهم الاجزاء التي جيب ان 
تختبرها (تاكد من توصيل الكهرباء - افحص ال رام ماء ١ء‏ س٠م‏ او قم باستبداله - افح 
وصلات ال ١ء‏ س٠۴‏ الخاصة باللوحة الرئيسية ) 

قد يحدث هذا الخطا ايضا عندما يكون هناك مشكلة في ال 02٣4‏ طإءط†هM‏ واإيضا مشكلة 
في ال ۴۲٥٥٥٤۹50۲‏ قم بترکیب ال ۴۲٠١١١١50۲‏ في لوحة اخرى وجرب اذالم يعمل 
فالمشكلة في ال ۴۲٠٥١٥٤50۲‏ واذا عمل يمكنك ان تج_رب ade Motherboard —l‏ 
Power Supply‏ اخر. 


الجهاز يعمل ولكن لا يوجد صوت او صورة على الشاشة 

ی ا ا ل ل زت لح ب غ 
جرب اولا ان تحرك الكارت او تعيد تركيبه او استبدله باخر او قد تكون المشكلة في اللحة 
الرئيسية 02۲١‏ طإءطاهN‏ لن يفلح اي حل سوى التجربة والاستبدال وربماتكون المشكلة 
متعلقة ب۲هاآم0" جرب شاشة اخرى. 


الجهاز يقوم بعمل ا۲هاءعR‏ اوتوماتيكيا عند بدء التشغيل: 

هذه المشكلة قد تتعلق بال ۸۸۷ استبدل ال ۸۸۷ او تفحص حالتها او قم بنتشضيفها 
باستخدام المنظفات الصناعية المخصصة لذلك واعد تركييها مرة اخرى. قد تكون المشكلة 
ايضا متعلقة بودآ۷1۲ يقوم بعمل ۸٥54۲۲‏ للجهاز وهو موجود في ال 1١8۴۸‏ ولكن هذه 
النوعية اصبحت غير منتشرة. ريما تكون المشكلة رامما؟ ١إءسه٠۴‏ جرب اخر. هناك مشكلة 
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اخری وهي ۴۲٥٥٤٥٤50٥0۲ ۴۵٣‏ او مروحة المعالج اذا لم تكن تعمل او تعمل بغر کفاءتها فانها 
ستؤدي الى سخونة المعالج وسوف يوقم الجهاز بعمل ٤إاءهR‏ لحماية المعالج وفي هذه 
الحالة استبدل المروحة باخرى جديدة. 


ز متوقف على ثاشة ال ٥051‏ واسمع اصوات من ال 15 : 

هذه المشكلة لها سببان اولهما ان ال 17 به عطل فني وننصحك بتجربته في جهاز اخر او 
استبدله. ثانيا غير عااهء ۴٠W‏ الخاص بال ۳2 لانه قد يكون به مشكلة. وللتعرف على 
المزي دمن حلول المشكلات قم بزيارة موقعنا c.c0nض-www.ask‏ 
وبهذا نكون قد شرحنا لك باختصار اهم الاشياء المتعلقة بال ءإwaأ۲ه#.‏ 
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مشاكل البرمجيات -نظ رة متعمقة في انظمة التشغيل 
Software Troubleshooting‏ 


In depth knowledge of Operating System 


بالطبع كدارس لمنهج شهادة الدعم الفني لابد ان تكون على دراية متعمقة في نظام التشغيل 
حتى تتمكن من حل مشكلات النظام والبرمجيات التي تعمل تحت مظلته ونحن هناسوف 
نركز على نظام تشغيل ۴× ءس٥ل,‏ ۷1 نظرا لشيوع استخدامه ولن نتطرق هنافي هذا 
المنهج الى اساسيات نظام التشغيل التي من المفترض انك تعرفها فهنا نحن نركز على الفهم 
المتعمق لاهم المكونات التي يجب ان تتعرف عليها كمرشح لاختبار شهادة الدعم الفني. 


يتميز نظام الويندوز بانه سهل الاستخدام ويعتبر اكثر انظمة التشغيل شيوعا في العالم وكما 
هو معروف هناك عدة اصدارات من ويندوز اكس بي وهي Windows XP Professional‏ 
و Windows XP Home Edition‏ و Windows XP CE‏ وکل نسخة منھم لھا ممیزاتھا 
فالنسخة 10”21ووةfمإP‏ بها بعض المميزات الهامة مثل ال yاا٣uءمS‏ واييضا 
ئ0" ministrative‏ التي لا توجد في النسخة [0۳٥‏ اما النسخة C۴‏ فهي مخصصة 
لأبعض الاجهزة الكفية متل P54۸‏ و .Pocket PC dl‏ 


رک فل أن کن في ن اقل ان صرت هق م ا و وماق اة 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification 68 


NIFS 5 


ASK-OC rom 


WE’VE THE ANSWER! 


| Security,compression for NTFS Features Plus Encryption. 
Drive-Folder-File. Use چ‎ Disk Administrator gone. Use 
Disk Administrator. Basic Computer Mgt. Adds Dynamic 


Disk only. Disk. 


FAT 32 


2ã TE limit, no file limit in root, 4K clusters up to Completely 
8GB. Need LBA enabled EOS "Longhorn" > Different 


No 
2 :3 WAK ME XP Win XP - "CDI"YCLI 
win 5 - 
June B/OSR2 98 cF e SP2-.- access. No 


YP = RAY No "Real Mode" 
I "Partioning'"! DOs 
5 bug 4B with NTx with 64KB clusters. 512 Max, files in root 


WAraSE FAT 132 
NT4 FAT 1BHTFS 
YA EAT 1BSANTFSNTF: 


35 


والمخطط بالاعلى يوضح لك تطورات انظمة التشغيل وما طرا عليها من تعديلات وخاصة 
في نظام تخزین البيانات والتعامل معھا وهو ال ۴۸۲ او Fe Allocation Table‏ رکز 
على هذا الجزء هو ما يهمنا في هذا المنهج وكما ترى ايضا انه منذ اول صدور ال N.۴٤‏ او 
nصiuصمعMi11‏ لم يعد ج هناك وجود لواجهة ال (05S‏ الحقيقة الامر اصبح من داخل 
الويندوز وكما هو امامك ایضا ۴۳۸116 وصولا ب 5 N1۴۳5‏ والتي سوف نتطرق لها 
لاحقا. 


نظام التشغيل ويندوز اكس بي من نوع 601 او ceھ؟er†ہ] Graphica1 User‏ اما دوس 
مثلا فکان نظام C51‏ او Command Driven Interface‏ لان اغلب التعامل معه کان عن 


طريق الاوامر فقط ليس هناك واجهة رسومية كالويندوز. 


وليس معنى اننا سوف نتعمق في ويندوز اكس بي اننا لن نتطرق الى الدوس فلابد لك من 
ارف اه اران الي مرت تتا في تاك م اطا 
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d nydata 


Gi xnydata co 


` lYolune 
Yolune Serial Hunber is 5818 


Directory of Giinydata 


36 byt 
49,568 bytes Free 


G:inydata?cop . pneu. doc 


1 file 


Gi xnudata# 


صورة توضح ال ام٣٥إ۴‏ dممصصه۳‏ الخاص يتنفيذ اوامر الدوس بداخل الويندوز 
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ASK-OE. LAr 


خصائص نظام اله لنشغيل 


Operating System Features 


و ن ا مرق کرت عا ف ره کی کی 


Pro 


لانها تحوي خصائص كثرة لا توجد في اي اصدار اخر من الاإصدارات الاخرى. 


اهم مايميز هذه النسخة الاحترافية: 


انها تحوي p٥ا)ءع ۸_٥‏ الذي يمكنك من التحكم في اجهزة اخرى على 
الشبكة 

ئ6 Administrative‏ وهي من اهم میزاته ومنها التحكم في کل شيء في النظام 
EFS‏ و Encrypted File System‏ نظام التشفير للملفات بدعم N1۴58‏ 

ine Files & F5‏ والتي تتيح لك حرية التصفح للملفات بدون اتصال 

دعم Multiprocessor‏ حیث تدعم ۲۲۵١‏ ۴× العمل بمعالجین في ان واحد 

لاتستمح للمستخدم بسطو ع شاشة اقل من 1ع×۴i‏ 600 × 800 
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ASK-OE. GITIN 


WE’VE THE ANSWER! | 


SEDC TT EDET OTIC TITEL TDL LLL LLL LLL 


يتكون النظام من ۳ اجزاء اساسية يجب لن تكون ملما بهم الماما تاما وهم: 


وسوف نتطرق الى كل جزء في الفقرات التالية بشيء من التفصيل 


مlھg —Û|‏ Registry؟‏ 
الريجستري هو قاعدة بيانات النظام والتي يتم فيها تسجيل جميع البيانات التي تتعلق بالنظام 
من Sofware‏ و Hardware‏ وتضبيطات واعدادات والكثیر واي تعدیلات او اضفات تتم 
في ال 1عمصه۴ 1١۲٤«هC‏ يتم حفظها في الريجستري وملفات الريجستري هي ملفات مخفية 
على القرص الصلب يختلف مكانها حسب نسخة الويندوز التي تعمل عليها. ويمكنك ان تقوم 
بالتعدیل في ال رآایاعهR۸‏ عن طریق الامر ع×ع.٤اd‏ عع انقر 1۸ 5)٣>----۸‏ ثم اکتب 
م×e.اdiمعه۲»‏ وسوف يفتح لك محرر تعديل الريجستري او ۲ه)ال۴ ,۲یع۸ ولكن احذر 

من العبث بهذه الاداة بدون معرفة فقد تتسبب في تعطيل الويندوز ككل! 
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+ Browse Registry - EYTCHNT 


 F-ğ) HEEY_CLASSES_ROOT - 
`“ ğ) HEEY_CURRENT_CONFIG | REG_DWORD 0 
J HKEY_ CUARENT_USER REG_EXPANG_SZ | 
HKEY_LOCAL_MACHINE REG_DWORD 
REG_DWORD 
REG_DwWORD 


“êy sECURITY 
| @ O SOFTWARE 
` B- SYSTEM 


H-E Controls erd1 
Control etûûã 


ويتكون الريجستري من عدة اجزاء مهمة جدا: 


*" Registry Editor EIEIES HKEY CLASSE 
1 os. ا‎ i S_ROOT 

9 My Computer | البيانات‎ 
I HKEY_CLASSES_ROOT USA * ilu nale  يمج ويحوي‎ 
#-@) HKEY_CURRENT_USER ۰ Cاهيءعي الخاصة بال‎ 
#- HKEY_LOCAL_MACHINE 
I HKEY_USERS وايضا التقنيات المختلفة‎ 
î HKEY_CURRENT_CONFIG 
& 


() HKEY_DYN_DATA o. وخلافه.‎ 01۴٤ متل‎ 


HKEY CURREN 
T_USER 


واسم المستخدم وخلاف من الاعدادات المتعلقة بال إعءللا 
HKEY LOCAL MACHINE‏ 
يحوي هذا الجزء جميع البيانات الخاصة بالكمبيوتر وال w 2۲e‏ 2۲ من ك۲مDiv‏ و 


6668 ر أغذاداتها و آلذاكز ة و ضا مطلرمات التشخل و خلاهة من أعذادات الكسب تر 


HKEY_ USERS 
User Profiles —فJlب هذا الجزء يحوي جميع البيانات الخاصة‎ 
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HKEY CURRENT CONFIG 
Hardware المستخدم لتضبيط اعدادات |ئ—‎ Hardware هذا الجزء يحوي ال ]گە‎ 


REG BINARY 


هذه البيانات عبارة عن بيانات المكونات الصلبة ويتم تخزينها على هيئة اصi>ءلة×ه1].‏ 


REG DWORD 
. 1a۲) w2۲ءلل هذا النوع من البيانات عبارة عن عارط4 ويتم تخزين فيه قيم معينة‎ 


REG _ EXPAND SZ 
متغير معين من البيانات #اطهن۲ة۷ تتغير بتغير البرنامج المستخدم لها حاليًا.‎ 


REG _ MULTI SZ 
متغير حرفي متعدد المهام ويحوي دائما قائمة من القيم يمكن قراءتها والكتابة اليها.‎ 


REG SZ 
. ۴×۵4 5)۲1 ٣ع متغير حرفي تابت‎ 


REG FULL RESOURCE DESCRIPTOR 
Hardware —lJlڊ الخاصة‎ Drives قائمة بال‎ 
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المعلومات او القيم التي تكنب في الريجستري تسمی ٤1٤۲1٥5‏ وهي عبارة عن: 

Name of the value ةnقll‎ مul‎ .۱ 

data type of the value ةnقl‎ عgi‎ .Y 

Value itself lquفi‎ ةnãll‎ .Y 
وننصح دائما بعمل ما )ء8 للريجستري قبل عمل اية تعديلات وهناك برامج كثيرة متوفرة‎ 
www.ask-pc.comn/vVbxX لعمل ذلك يمكنك ان تجدها في قسم انظمة التشغيل في موقعنا‎ 
وسوف نشرح لك ايضا في قسم التدريبات العملية كيف تقوم بعمل ذلك بكل سهولة.‎ 
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الذاك رة الافتراضة 


Virtual Memory 


الذاكرة الافتراضية هي جزء من 


Merre 
۳ Pطوsزcھ[ نظام التشغیل على انھا‎ 
او ذاكرة حقيقية مثل کر‎ HMCMOTY 
ا‎ virtual JI ùl YI RAM 


O ابطا بکثیر من الذاکرة‎ Memory 


Yirtual Memory 


الحقيقية والذاكرة الافتراضية عادة 
يكون حجمها كبير جدا بالمقارنة Chip Disk Drive‏ 


بالذاكرة الرئيسية في الكمبي وتر 

وتعرف العملية التي يتم تخزين البيانات بها على ال ۷إ0صعM‏ اه ۷۲u‏ ومعالجتهاب 
ممه وهذه الذاكرة مفيدة جدا في البرمجيات التي تلتهم الذاكرة الحقيقة والتي قد تحتاج 
الى وع 4 من الذاكرة مثل ال p٥510٥اهط۴‏ على سبيل المثال. 


ويجد ان تعرف ان ښ ۱ جه Virtual hemory HE‏ 
| لکمبیوتر تتعامل مع اربعة انواع هن 8 8 
الذ اكرة وهي : -Faaha file size for selected drive‏ 

Drive | 
Spare available: 15580 ME. 
Initial size (ME): |758 ١ 1 ١ 
Maximum size (ME): [ı53 Set | 3 هي لج‎ Registers 
; Total paging filê size for ãll drives وهي اجزاء صغيرة للتخزين‎ CPU 
Minimum allowed: ZM 
Reehenil. _ 9 ال معطعCac كما تعلمت مسبقا‎ 
Currently allocated! 768 ME 
Registry size RAM الذاكرة الحقيقية‎ 


ال Vİrtua1 Memory‏ وهي ابطا نوع منهم. 
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نظام الملفات 
File System‏ 


الملف هو يمتل مجموعة من البيانات التي تخزن على وشيط تخزين سواء كانت صور او 


نصوص او فيديو الخ. 


اما ال ۵ء)tیر؟‏ ٥ا۴٣‏ هو النظام 


ı MI Uninstall Information 
| FI web Publish 8 i 0 
ı FE- Wwindaws Media Lemipansnts الذي يحکم درنیب الملفات ومسمياتها‎ 
! HF" Windêws Media Plaar 
| Fg windows NT ومكان تخزينها علی الوسيط وليكن‎ 
` FE" windaws Resource Fra Kit 
ı FA" windawsllpdakle ,كفة استدعاة ال تحكد‎ 1D ال‎ 
| FH Wwinfingerprint ا ئها‎ 
j winRAR 1 1 
| 2 لشجر ي او‎ ١ فيها وايضا عمل التسالسل‎ 
` Hg] WS_FTP Pro a 
الهرمي الخاص بالملفات والمجلدات أ چ‎ 
1 8 0 Space skakiat کما تریى‎ Hierarchy او ما یسمی‎ 
E: ك‎ imdex- mil في الصورة..‎ 
E: O pichares 
ا‎ FO sounds 
| #. J persist 
| template File System Û ويعتمد عمل‎ 


1 J transforms 
| 0 Hi Bale Eile lale Secا0۲ على ما یعرف بالقطاع او‎ 
وهو يكون عادة sع)رط 512 ويكکون ڪڪ‎ 
نظام الملفات مسؤل عن ترتيب هذه ال ك١٥)ء٥5 وتحويلها الى ملفات ومجلدات وكعرفة كل‎ 
وهکذا.‎ 5٥)0۲ مجلد او ملف ينتمي لاي‎ 
: وينقسم ال ١ء ءر؟ ء١۴11 الى عدة انواع نشرحها فيما يلي‎ 


هو نظام تخزين الملفات على لوسیط سواء کان )یا Hard‏ او CD-ROM‏ الخ وهو 
يحوي انواع انظمة فرعية وهي 9660 180 ,2× N1۴58,‏ ,۴۸1 وخلافه 

و ال ۴۸۲ هو ۴11e Allocation Table‏ او جدول الملفات وهو وال M8۸‏ من اهم 
الاجزاء الحساسة في ال 1D‏ وهي المسؤلة عن معرفة البيانات المخزنة على القرص 
وايضا اماكنها وحجمها واي خلل فيها يجعل الكمبيوتر غير قادر على القراءة من ال 10. 
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هو نظام الملفات المسؤل عن كيفية الوصول للملفات عبر الشبكة ویعرف ايضا بنظام 5۴8 
او Distributed File System‏ وهو يدعم نظرية الوصول للملفات من اكثر من جهاز في 
ان واحد ويعرزف lيضl‏ ب— .Shared File System‏ 


نظام ملفات قواعد البيانات وهو بديل عن نظام ال ل١١۲4۲۶ء1ط‏ المستخدم في سرد الملفات 
والمجلدات وهو نظام يعتمد على قواعد البيانات في فهرسة الملفات والمجلدات. 


8 
Computer q] ¥ 28 


Control Panel Dialllp Scheduled Web Folders 
Select an îtern to Networking Tasks 
wiew its description. 


یعتمد ویندوز على نظام الملفات ۴۸۲ و ۲۴۶ل وبالطبع کما هو معلوم ان ۴۸۲ کان منه 
نوع قدیم وهو 16 ۴۸۲ الذي كان لايدعم اسماء ملفات طويلة واييضاحجم معين ال 
۲ الذي يؤثر في مساحة ال 1D‏ والان يوجد 32 ۴۸۲ وايضا ال ؟N.1۴‏ وبدا 
ال N.۴8‏ في الظهرو مع نظام ويندوز N1‏ وبدا يدعم الحماية لاء للملفات 
والمجلدات والتحكم في مساحة القرص او 04ا )و0 وخلافه. 
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واجهة النظام بعو؟إه):08.1 


mannan nnn anna Na a 


Windows Explorer 
متصفح الويندوز هو الجزء في النظام المسؤل عن عرض الملفات والمجلدات والاجهزة‎ 
1ہtعr٣ہ٤( الملحقة بالنظام ويحمل الكثير من الامكانيات الهائلة وهو مبني على نقنية‎ 
والصور وخلفه نظرا لاحتوله علی‎ ۳1M 1 وهو ایضا یمکنه عرض صفحات‎ Expاorer‎ 

هذه التقنیات من .1٤‏ 


JEN Exploring - Hy 


|j Desktop 31é Floppy A:] 
: 8 My Computer Bi Floppy [B:] 
. A 3 Floppy lA:] HY [E:] 
A-5 Floppy [8: N ID: 
E HH [C:] (E:) 
E HI [D:] kimberly arı 'Harbar' [F:] 
کے‎ (E: E Publis on 'Harbar' [H:] 
EÊ Kimberly on 'Harbor' [F:] 3) Control Panel 
8 1 Public an ‘Harbor’ [H:] : 
f ا“‎ Control Parl 


EÛ Printers 
&J Dial-Up Nekwarking 


PHetwork. -Heiofboihond 
ن‎ Recycle Biri 


8 < EY My Briefcase 


والملف المسؤل عن تشغيل هذا الجز ء في الویندوز يدعی ع×ع.۲٥إ10م×ع‏ 


My Computer 

هي الايقونة الرئيسية في النظام والتي تستطيع من خلالها تصفح الاجهزة الملقة بالكمبيوتر 
متل ال ٥D‏ و ا CD-Drives‏ وايضا Network drives‏ على الشبكة. 

ويمكئك ايضا من لوصول الى الشبكات المتاحة. 
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رداک کا 
Dihers E) E sem r:‏ ا 
Fez balle 1n) Dûr]‏ اتتا 


Control Panel 


هي المكان الذي يتيح لك التحكم في جميع اعدادات النظام والبرمجيات وايضا الاجهزة الملحقة 
وخلافه ولاحظ ان شكلھا مختلف .Windows XP yl Classic View ja‏ 


- - Al Remome 
Control Panel ProgFans Tools 


enna # & 
camper, 


pergonalze Your 
Sekert arı bem bo vie R5 desrripton, Manager 4.0 


Tames 8 


Game IrfeTet Tomega Axle Jara Phagin Java Plug 
Controllers Uptiris LIE_OF 1.4.0_01 
Keyhoar dl Lreellpdate Hetmark, anl 


ولناخذ مكونات لوحة التحکم او ال 1عہھ۴ 1٥٣٤ہهC‏ بالترتیب 
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Accessibility 
هذه الخاصية تتيح لك ضبط بعض الاعدادات في النظام لتلائم الاشخاص الذين لديهم مشاكل‎ 
بصرية او يستعملون اليد اليسرى وخلافه عن طريق التحكم في الاصوات والخطوط واتجاه‎ 

القوائم الخ.. 


Add Hardware 
سه1 للكمبيوتر وغالبا‎ 2۲١ هذا الجزء هو المسؤل عن اضافة اي ملحق او جهاز جديد‎ 
يظهر لك في صورة ۷124۲4 عندما تقوم بالحاق جهاز جديد للكمبيوتر يسالك عن ال‎ 

او تعريفات هذا الجهاز الجديد ليقوم بتعريفها في النظام. 


Add/Remove Programs 
هو الجزء المسؤل عن تركيب وازالة البرمجيات في الجهاز وايضا يظهر لك المساحة‎ 
المستخدمة من البرنامج وايضا يمكن ازالة واضافة برمجيات خاصة بالويندوز عن طريق هذا‎ 

.Windows Components gl ء ايض‎ jجلl‎ 


E Add or Remove Programs 


3 Accent OFFICE Password Recovery 2.40 


E hCDSee 

E ADE Mega CoDecs Fark 

j Active Cezkhop Calendar 5.9 

E} ûdobe Acrobat 5,0 

jÎ dobe InDesign CS5 Time Limited Trial 


Cef aks 


ET ATi - Software Uninstall Umit, 
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Administrative Tools 
او مسؤل النظام وهو جزء‎ System Adm ہ¡s†ra0۲ هذا الجزء من اهم الاجزاء التي تهم‎ 
مهم جدا ايضا بالنسبة لك كدارس للدعم الفني حيث ان التعامل مع هذه الاداة يمكنك من‎ 
والعديد من الاشياء‎ System Performance وایضا‎ System Security Û التحكم في‎ 
08S الهامة» وسوف نتعرض له بالتفصيل لاحقا ولاحظ اننافي الجزء الخاص بال‎ 
او واجهة النظام نحاول فقط القاء الضوء على اهم مكونات واجهة النظام لانك من‎ ter fee 

المفترض انك على علم بها 


Date & Time 
.8i0ء تضبيط كل ما يخص التاريخ والوقت في النظام وهي تقرا ماهو موجود في ال‎ 


Display 
كل ما يخص تضبيطات الصورة من خلفيات كإءمةم1اة۷ و سطوع للشاشة وخلافه.‎ 


Folder options 
هذا الجزء يتيح لك التحكم في خواص الملفات‎ 
والمجلدات وايضا التحكم في البرمجيات التي تفتح‎ 
الملفات وانواعها وخلافه وهي ايضا يمكنك ان تصل‎ 
الیھا عن طریق ۲٥۲٥ام×8 عن طریق ء1٥٥1 ثم‎ 

.Folder Option رlتخت‎ 


Fonts 
هذا الجزء هو المسؤل عن عرض الخطوط او ال‎ 
المتاحة في النظام واييضا يساعدك على‎ ‰6 
تركيب فونطات جديدة بنقلها في هذا المجلد ويقوم‎ 
باضافتها الى النظام وتظهر في البرامج المستخدمة‎ 

للخطوط. 
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Game Controllers 
Joystick هذا الجزء يتيح للمستخدم التحكم في الادوات المستخدمة في اللععب مثل ال‎ 


وبعض الانواع الخاصة بال ك١”64‏ والتي يتم تركيبها كملحقات للكمبيوتر 


Internet Options 
Internet Explorer I الصفحات على الانترنت والكثير من التضبيطات في‎ 


Keyboard 

هذا الجزء يتيح للمستخدم التحكم في جميع خصائص لوحة المفاتيح من تضبيطات المفاتيح 
وسرعتها 

Mouse 


هذا الجزء خاص بالتحكم في الماوس وكل ما يتعلق به من اعدادات. 


Network Connections 
او اييضا‎ ١N هذا الجزء هام جدا وهو يتعلق بتضبيطات الشبكة سواء الشبكة المحلية‎ 
واي تضبيطات تخص الشبكات.‎ ۴۲٥۲۳۷۵11 الاتصال بالانترنت وایضا ال‎ 


Rasktek RTLS1 39BI Famaly .. 
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Phone & Modem Options 
هذا الجزء خاص بتضبيطات الفاكس موديم وخواصه وايضا اتصالك بالانترنت اذا كنت‎ 


تستخدم ۳ء0 ويمكنك من عمل اتصال جديد او التعديل في الاعدادات الموجودة. 


Power Options 
يتعلق هذا الجزء بكل ما يخص اعدادات الطاقة في الجهاز يمكنك ان تتحكم في اغلاق الشاشة‎ 
Uninterruptible power gl UPS بعد فترة لتوفير الطاقة يمكنك من التحكم في اجهزة‎ 

رامدو اذا كنت تستخدمها والعديد من الاعدادات الهامة للطاقة المتعلقة بجهازك. 


Printers & faxes 
يمكنك هذا الجزء من التعامل مع الطابعات واجهزة الفاكس الملحقة بالكمبيوترفتستطيع اضافة‎ 
طابعة للجهاز سواء عن طريق الكابل مبشرة او عن طريق الشبكة من هذا الخيار‎ 


Regional & Language Settings 
الارقام على النظام حسب الدولة التي تختارها وايضا يتحكم في اللغات المستخدمة في النظام‎ 
والتي يمكن ان يدعمها النظام وجميع مشاكل اللغة وما يتعلق بها يمكنك حلها من هذا المكان.‎ 
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Scanners & Cameras 
التي يمكن الحاقها‎ Scan هذا الجزء يتعلق باجهزة الكاميرات والماسحات الضوئية كإمإ‎ 
بالكمبيوتر والتحكم فيها من هذا الجزء‎ 


Security Center 
وهو یتحکم في برنامج‎ 4 XP SP2 هذا الجزء من لوحة التحكم يوجد فقط في‎ 
Auto nat وايضا التحديث الدوري للنظام من الانترنت‎ ۴1۲٠۳11 الفيروسات وايضا‎ 
وتستطيع ايضا من خلاله التحكم في هذا المكونات في النظام واغلاقها او تشغيلها‎ » upd 


.Enable or Disable 
ا‎ and Audio Devices Properties 7 3 Sound & Audlo Devices 
[Volume | Sounds | Auk | Voice || Hardwae | هذا الجزء مهم جدا للتد> في ا ك فک‎ 
® EEE جهازك زكيف يتم عرضه وحجم الصوت‎ 
i OEE وايضا اعدادات كارت الصوت فى جهازك ا‎ 
وتعريفه ان اخر ة من جمیع الاعدادات الخاصة وا و ر ر كھ‎ 
e نالوت و انفضا اضرات: رتور الم ستخدةة‎ 
في بداية التشغيل.‎ 
Speaker sellings 

E 

Speech Setting 


کک ا ف کے ی کے اک مک ا الزء اا ق عمل 
بعض الاوامر الصوتية التي تستطيع عن طريقها التحكم في الكمبيوتر عن طريق اصادار 


ا وة 


System 
هذا الجزء من لوحة التحكم هو من اهم الاجزاء التي سوف نتعرض لها تفصيلا لاحقا لانه‎ 
الجزء الذي يتيح لك التحكم في كل صغيرة وكبيرة في جهاز الكمبيوتر من تغيير لاسم‎ 

الكمبيوتر على الشبكة مرورا بتعديلات في ال ١ء2۲‏ س١14۲‏ وخلافه الكثير. 
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Taskbar & Start menu‏ 
هذا الجزء يتيح لك التحكم في مواصفات واعدادات شريط المهام وايضا في قائمة ٤١4ا‏ 


User Accounts 
هذا الجزء مهم جدا ايضا في لوحة التحكم وهو يتيح لك عمل اكثر من مستخدم للجهاز وايضا‎ 
يتیح لك تعديل المستخدمين الحاليين اذا كنت ١إ0اهإ٤ئİماصك۸ ويمكنك ايضا ان تعدل كلمة‎ 


المرور وخلافه 


Pick a task.,. 
E Camge mî pment 
1 e I] 


+ Ei 


O Faye mı E Pm 


Î lêzrg a HET Pago 


SELLLLLLLMLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL EOD LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL 


هذه الاداة تجمع مجموعة من الادوات الخاصة بالتحكم في الكمبيوتر ككل او ماييسمى 
sئاto0 Administrative‏ ويمکنك من خلالھا التحکم اما في ءامص ه٤‏ 1ء[ او في 
Remote Computer‏ وهي تنقسم الى ۳ اجزاء رئيسية كل جزء ينقسم الى عدة افرع 
E‏ مختلفة. 


Gescriptian: 
Natfiês selected sêrs afd campikters ûf 
administrative alerts, IF the service is 
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ولفتح ن— management console‏ كل ماعليك My ye Right Click رقill ga‏ 
omputer‏ وتختر من القائمة ع1312 وسوف تفتح لك النافذة في الاعلى. 


وسوف نتعرض الى کل جزء من مکوناته كما يلي وما یندرج تحته. 


Event Viewer 
هذا الجزء خاص بعرض ال كا,ء۴۷ وال ع٥ا رإااuءم؟ الخاصة بالبرمجيات والتحكم‎ 


فیا 


Shared folders 
هذا الجزء يتيح لك ان تتعرف على الاماكن المستخدمة في ع١61۲1 والملفات وخلافه‎ 


والتحكم فيها 


Performance logs & Alerts 


النظام 
ويخبرك النظام بما يحدث من تعيدلات عليه عن طريق رسائل تقوم انت ايضا بتعريفهافي 
هذا الجزء 


Device Manager 
بالطبع انت تعرف هذا الجزء ويمكنك الوصول اليه ايضا من قائمة ۳ءءر؟ وهو يتحكم في‎ 
11۷۲۶ جميع المكونات التي تتصل بالكمبيوتر وتعريفاتها‎ 
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| î Removable Storage Extension Snap-in 
| ê bisk Defragmenter Extension Snap-in 
| E Disk Management Lorcal} Snap-in 


Removable storage 


وهو يقوم بعرض المعلومات والتحكم في الملحقات الخاصة بالتخزين والتي يمكن نقلها مشل 


.CD 

Disk Defragmenter 

يستخدم هذا الجزء في عمل عه۴۲ (٥‏ لل (1 وهي مهمة جدا لترتيب الملفات على ال 
HD‏ 

Disk management 

يستخدم هذا الجزء في التحكم في تقسيم ال ([ والتحكم في نظام الملفات وترتيب الاقراص 
وخلان 


CCCI OTIC TTOTTTTT CT CTITTITOCITIITTIETT 


هذا الجزء مهم جذا وهو خاص بالتحكم في الخدمات المتوفرة فى النظام وهو يخوي عدة افرع 
هي: 


Services 
للتحكم في جميع خدمات النظام‎ 
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WMI Control 
یتحکم في برمجیات النظام.‎ Windows management instrument 


Indexing Services 
يتحكم في كل ما يخص ترتيب الملفات والمجلدات‎ 


1 7 1 cri 3 
| a Runûs SerYice Enables starting processes unde... 
êg securty fecounks Manager Stores security information for l... 
server Provides RPC support and file, p... Started 
êy smart Card Manages and controls access to ,.. 
êy smart Lard Helper Provides support For legacy sma... 
a System Evenê Notification Tracks system events such 45 W.., 
Enables a program to rm at ad... 
En abla: #1 pr ٣ Fa NetBIOS Oras 
Prawides Telephony API (TAFT) s5... Started 
Allows a rernakte user Eo lag ont... 
Eg Urinterruptible Power Supply Manages an uninterruptiblê pow... 
Eg UkAEY Manager Starts and configures accessibilit... 
Eg Windows Installer 
[ Bs Windoms Management Instrumentation Pra¥ides system management in... Started 
|g indoms Management Instrumentation D,.. Prowides systems management i... Started 
Ês Windows Time Sets the computer clock. Started 


مازلنا في الجزء الخاص ب ءءه؟اهام1 05 او مفردات واجهة النظام ونتعرض للاجزاء بشيء من 
الاختصار ماعدا بعض الاجزاء الهامة لك كدارس للدعم الفني سوف نسردها بالتفصيل بالاضافة الى انك 
سوف تجد شرح اخر في ۷٥۲)‏ على الموقع يوضح لك اهم الاجزاء في المنهج فلابد من الدخول الى 
قسم ال ٥٣ء)۲ه۷‏ لتقف على فهم ما لم تستطع الوصول اليه في هذا الكتاب. 
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اجزاء 


Accessibility 
للتحكم في الاشياء التي قد تفيد في تكبير حجم الفونط والشاشة ولوحة المفاتيح على الشاشة.‎ 


Communications 

کل ما يتعلق بالاتصالات في الكمبيوتر من شبكات وتحكم في الاجهزة عن بعد Remote‏ 
.Access‏ 

Entertainment 


الجر التر هي قي الريشوز من مشغل الفديو ومسجل الوك 


System Tools 
هام جدا فهو يحوي اهم خدمات النظام من ١۲٥0اء٥] ۳ء ءر؟ وهي الاداة الشهيرة لاستعادة‎ 
النظام وايضا ما )ء8 و الكثير من خدمات النظام.‎ 


Address Book 
Outlook جزء مهم جدا لتخزين جميع العناوين التي تستخدمها في البريد وبرامجهامتثتل‎ 
.Express 


وهناك العديد من الخدمات الاخرة المتوفرة في قائمة ك#زإمووهء۸ يمكنك لتعرف عليها 


بسهولة. 
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Command Line Interface 
من داخل لويندوز‎ (08S او مايعرف باسم 1[ وهو جزء مسؤل عن تنفيذ اوامر ال‎ 
وسوف نتعرف عليه تفصيلا لاحقا لانه من اهم الاجزاء في الويندوز وايضا سوف تستخدمه‎ 
كثيرا كمحترف صيانة وعدم لمامك بهذا الجزء لن يعطيك الاحترافية التي تريدها في التعامل‎ 

مع الكمبيوتر كخبير . 


Network Places 


هذا الجزء في النظام هو الجزء الذي يتيح لك التعرف على الاجهزة على الشبكة واييضا 
توصيل جهازك بشبكة محلية 14 والتحكم في اعدادات جهازك على الشبكة وايضا ارقام 
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SELLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLAVLLLLLLLLLLLLLLLLLL 


EEE 


جا فت 


1ءها هو بالطبع غني عن التعريف وتجد فيه نوافذ البرامج المفتوحة اما ١ءعائSy‏ 
ره۲٣‏ فتجد به الايقونات الهامة الخاصة بالنظام مثل الوقت والصوت وبعد البرمجيات 


الاخرى. 


Start Menu 
قائمة البداية هي اول جزء تستخدمه في نظام التشغيل وهو يحوي البرمجيات والبحث واغلاق‎ 
S4۲١ الجهاز والتحويل من مستخدم لاخر والوصول لاعدادات النظام وتوجد محتويات قائمة‎ 

في هذا المكان 

C:\Documents and settings\username\start menul\ 
حيث ان ع٥۳ه٣۲عوں هو اسم ال امصسuهءء الذي تعمل عليه الان على الويندوز‎ 


a» HH n MO Û 


E 


- 


وفي الصورة توضح لك مفاتيح اختصارات اقسام قائمة 5)۲٤‏ حيث يمكنك الوصول اليها 
بسهولة بدون استخدام ال عsئM0u.‏ 
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هذا الجزء من الويندوز يعتبر من اهم الاجزاء للتحكم في الاجهزة وتعريفاتها 5۲1۷6٤١‏ وكيف 
تعمل مع النظام وخلافه بالاضافة الى التعرف على اعطال هذه الاجهزة واصلاحها. 
وهو موجود في .System pul Control Panel] I‏ 


System Properties 


The Devise Manager Ess al lhe hardvrarê devices mıtaled 
eı oun compute, Usa lhe Device Hsnaget lo change he 
properties ol ani device 


a و‎ yz 
Divert 2 5 1 
Driver Signing lets ou make sure thal intlabed divers arê 
1  cempabble kh Windows. Windort Update lets you el up ardmarê Addr Adminitrative 
Bei Winidome correct io Wiridowe Upedlahe for difrert. ا‎ RERMOV Tool 


Dive Siping | ___ WindowsUpdate | NE 7 4 


Hardware Figg 
و4‎ Hardueara proflas peovide a vay lor you lo zel up and tore [ 
#  dilfevent hatdetate etrhgur alii. 


طد لہا ق طا ا عدجا مسا صاع :ق 


وبهذا نكون انتهينا من الجزء الخاص ب عءه؟هاہ1 05 او واجهة النظام وكما اوردنا سابقا لابد من 
مطالعة الجزء الخاص بال ۷/۲)5٠‏ على موقعنا للوقوف على فهم ما لم تستطع فهمه من هذا الكتاب 
فسوف تجد الكثير من الدروس المتفاعلة بالصوت لتعينك على فهم اهم الامور في هذا المنهج والتي من 
المفترض كدارس لشهادة الدعم الفني ان تتعرض لها في دراستك. 
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ملفات النظام واجزاء القرص الصلب او كصم اه٣‏ ا هي من اهم الاشياء التي يجب ان 
تعرفها في نظام التشغيل وسوف نتطرق الى ملفات النظام في بيئة "N1‏ sس0‏ لم۷ حيث انها 
هي نفس التقنية المبني عليها 2000 sسەلnم¡W‏ و ۴× سملم وضع في اعتبارك ان 
هناك ملفات اخرى في 95 sسەلnاW‏ و 3.11 sسهلما۷‏ الا اننا سوف نركز على بيئة 
.NT‏ 


Microsoft’ 


Built an NT Technology 


starting up... E 
Loapyright & 1385-1999 Microsoft Corporation 


تتكون ملفات النظام في بيئة N1‏ من عدة ملفات كالتالي: 
Boot.ini‏ 
هذا الملف يحوي الاعدادات الافتراضية الخاصة بنظام التشغيل او ااه 08» مثل مكان 


وجود النظام على القرص الصلب واعدادات النظام والقوائم الخ.. 


BOOTSECT.DOS 
يوفر هذا الملف خيار تحميل نظام تشغيل اخر غير نظام الويندوز على الكمبيوتر.‎ 
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NTDETECT.COM 
Hardware ىمnudlمn‎ gl Hardware Û يقوم هذا الملف بعمل تعقب او بحث عن‎ 
.Detect 


NTLDR 
هذا الملف يقوم بتحميل ملفات النظام باكمله.‎ 


NTOSKRNL.EXE 
الملف التنفيذي الخاص بالنظام.‎ 


HAL.DLL 
.Hardware Abstraction Layer gl aعم‎ Jلماعتلاو‎ 1ard ware الملف السؤل عن ال‎ 


OSLOADER.EXE 
Reduce Instruction Set Computer gl RISC ةnظنl ملف تحميل معلومات التعامل مع‎ 


وهي كما تعلم جميع الاجهزة المتوافقة مع .18١M‏ 


NTBOOTDD.EXE 
او‎ Removable Media le هذا الملف مسؤل عن تحميل ملفات النظام اذا كان النظام‎ 
.SCSI 


sS Lommand Prompi 


Csxzbootpart list 
Boot Partition #.20 for WinNT (c] 1995-98 G&G. Vollant { 
WEB 2 http z j j emana _ w1 nı1 mage _ com and http x j meme ._ w1 n1 mMAaJÊE . 1 
Add partition 1n the Windows NT Mult1-boot Ioader 
List entry 1n BOOT. INI 
= ch bootsect.b22="Ms Dos 6.22 Ft Windows 3.11" wî rı" 
= cz bootsect . w915 ="Yî nlows 95" fwin95 
= cry bootsect. Inx="Linux Red Hat 5.2" 
= multi (OJdisk{Ojrdisk{(OJpartition (4 JN WIHNHT="WYT now: 
=: multi (OJdisk{(Ojrdisk{(OJpartition (4 JN WHIHHT="WT ndow: 
iden #sos #crashdebu 


gq 
= multi {(OJdisk{Ojrd1sk{(OJparti1tion (4 JX WINHNTIS ="WT ndi 
multi (OJd1sk{(Ojrdisk{(OJpart1tion (4 J *WINNTI5="WT ndr 
EE sas #crashdebug 


By runnnîing "bootpart REMOYE «number» 
where number 15 an entry number, you can remove the enl 


e 
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ولناخذ بعض اهم هذه الملفات بشيء من التفصيل لانها مهمة جدا لك كدارس لشهادة الدعم 
الفنى 


BOOT.INI 
System Configuration UTILY 


tmeout=5 
default=mult{D}disk{D}rdisk{ par tition WINDOWS 


multi disklr disk Dpar ion DI WINDOWS =" Micrasoft Windows XP Professional” fas 
mult disk{D}r disk partition YWYINDOWS="Windows Server 2003, Enterprise" fast 


set as Default | 


Boat Gptians 
` O /BaFEBoOT 


(O MINIMAL (O NETWORK 
(O MINIMAL{ALTERNATESHELL) 
Û #HOGUIBOOT 


LO gooToG 
LI /BASEVIDES 
LJl,585 


يحوي هذا الملف قائمة بانظمة التشغيل الموجودة على الكمبيوتر وايضا ترتيبهم وهو عبارة 
عن جزئين هما: 


Boot loader 

Operating systems 

Boot loader 

يحوي هذا الجزء جزئين هامين هما: 

Timeout 

هذا الجزء يحدد الوقت المتاح امام المستخدم لاختیار نظام تشغیل اخر من القائمة او تحميل 


النظام الحالي من القائمة اذا لم يختر المستخدم اي خيار في خلال هذا الوقت. 


Default 
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القائمة. 


Operating Systems 
هذا الخز د سرت ور شن لك قائمة يكل انظمة التففل المفاحة واماكن وخردها على رضن‎ 
الصلب» لاحظ كما في الصورة بالاعلی ان (١1)1٤اںام تستخدم مع ال (1 حيث 1 يحدد‎ 
هو رقم الجزء الخاص على القرص‎ ١ رقم القرص» وكما ترى ايضا (١)١٥٠٤2۲م حيث‎ 
و طاهما هو مكان تواجد‎ S٣581 الصلب» ولو وجدت (١)kءالع هذا معناه ان النظام على‎ 

نظام التشغيل. 


NTLDR 

كما تعرفت عليه سابقا هو المسؤل عن تحميل ملفات النظام Removable Media ىle jn‏ 
ولاحظ ان هذا الملف يحتاج الى N12٤1 8٣1.٤٧00١‏ لكي يعمل تحت بيئة N1‏ ويقوم هذا 
الملف بعمل عدة خطوات هامة هي: 

يدخل المعالج في بيئة ٤1ط‏ 32. 

تحمیل ملف النظام من على | .Boot Disk‏ 

يقرا محتويات ملف 8001.111 ويعرض قائمة الاختيارات. 

في حالة انه وجد نظام تشغیل اخر فانه يحمل ملف اخر یدعی 1.5008٣٤S؟8001‏ ويترك 
التحكم للنظام الاخر. 

لو ان النظام N١‏ او مبني على نفس النقنية فانه يقوم بتحميJ‏ aڻلز¡زک .NTDETECT.COM‏ 
بعد ذلك يقوم الملف بحميل ملف ال ٤E×X۴£E.اKRN1‏ 0" لتحمیل النظام. 


NTDETECT.COM 
هو ملف نظام مخفي ء۴1 ١ء1111 موجود في القرص الصلب الذي يحوي ملفات النظام في‎ 
وهو المسؤل عن التحقق من ال ١2۲سل۲ه] الموجود واعطاء البيانات للملمف‎ ۸٥٥١١ ال‎ 
في ال لآائاعهR في مكان يدعى‎ H۲) س‎ 2۲e لیقوم ببناء قائمة ال‎ N 1LDR 

HKEY LOCAL MACHINE 
ولوحة‎ 8S لمعلومات الخاصة بالكمبيوتر من ال‎ N12 ٤1٤٣٤۳1. ٤٧00۷M ويحوي ملف‎ 

المفاتيح والمنافذ وخلافه. 


NTUSER.DAT 
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ملف هام جدا وهو يحوي جميع البيانات التي يتم تخزينها في الريجستري والمتعلقة بمستخدم 
الكمبيوتر من اعدادات ويخjنqا‏ في HKEY_CURRENT_USE_R‏ 


Registry Data Files 
و 2000 يتم حفظها في الملفات‎ N1 ملفات الريجستري في نظام تشغيل ويندوز اكس بي و‎ 
التالية:‎ 


وكما تعلمت سابقا فانه يمكنك ان تدخل على ال رااواعه۸ عن طريق: 
Start > Run? regedit‏ 
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اجزاء القرص الصلب 


Disk Partitions 


بالطبع شاهدت الرسالة بالاعلى عندما حاولت ان تقسم القرص الصلب باستخدام )زف۴ 
رك كا اق ص اة رة 
كما هو معلوم ان اي isk‏ 1۲4 جدید لابد ان یتم عمل ۴۵۲٤:٤٥٣۶‏ لھ او تقسیم ثم عمل 
۴ قبل ان تستخدمه ولکن: 
ما هي فائدة تقسيم | Disk‏ Hard؟‏ 
.١‏ ترکیب اكثر من نظام يدعم انظمة ملفات مختلفة مثتل ۴۸116 و۴۸۲32. 
۲. لو ان هناك مشكلة حدثت للقرص فسوف تحدث على احد الاسام ليس الكل. 
۳. يمكنك ان تركب اكثر من نظام تشغيل مختلف على نفس ال (1 مثل ويندوز 
ولینگن: 
.٤‏ وضع ملفات النظام في جزء وملفاتك الاخرى في جزء اخر في حالة حدوث مشكلة. 
ه. التقسيم يزيد من سرعة قراءة البيانات من ال (1. 
.٦‏ يمكنك التحكم في کل جزء كما تشاء. 


الامر يتوقف علي عد اشياء: 
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يمكنك ان تستخدم ۴015۸ وهو امر موجود في ال 00S‏ او موجود في الاسطوانة ال 
Bt‏ التي تستخدمها لتقوم بعمل 800٤‏ للجهاز ولكن هذا الخيار او استخدام FDISK‏ 
لم يعد مجدي هذه الايام نظرة لزيادة سعة ال ئا 12۲4 والتي لم يعد مجديا استخدام 
۴1 في التعامل معها نظرا لقصور في نظام ۴٥19۸‏ وتقسيم الاقراص ذات الاحجام 
الكبيرة ولكن يمكنك ان تستخدم هذا الامر في ئا 84۲١4‏ صغير اذا اردت ۲١‏ جيجا مثلا! 
يمكنك ان تستخدم البرامج الخاصة بالتعامل مع ال )كا 114۲4 وكل قرص له برامجه 
الخاصة على سبيل المثال 0ata ie 6u 2rd‏ من شركة اه†أع¡5 Wester„‏ يمكنك من 
عمل ۴2۲٤٤٥١۸‏ للقرص الصلب من نوع ویسترن ايا كان حجمه وايضا يقوم بعمل فورمات 
ح۴ للقرص في دقائق محدودة. 

ولكن اعلم جيدا ايا كانت الطريقة المتبعة فان القرص لا يمكنك ان تستخدمه كما هو عند 
شراؤه فلابد من عمل ۴۵۲٤٤٥١‏ للقرص تم عمل ه۲۳٠۴‏ ايا كانت الوسيلة التي سوف 
ا 

وهناك شيء هام جدا لابد ان تضعه في اعتبارك وهو ايا كانت الطريقة المستخدمة فان [_ 
Hard Disk)‏ عند تقسیمه یصبح کالتالي: 


وكما هو ظاهر في المخطط الشرح يوضح لك ان ال عء1۷اD‏ هزور۴ لابد ان ياخد °٥‏ 
واي (ve‏ او 108ا" اخری تاخذ من D‏ حتی 7Z‏ ویطلق عليه ›»L0gica1 91ves‏ 
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وهناك ايضا ١٥نانااه"‏ مء1۷)ء۸ والذي يخبر الكمبيوتر بان نظام التشغيل يوجد على هذا ال 
وهو غالبا يكون ال € 011۷e‏ ويمكنك ان تقوم بتقسیم ال H4 (isk‏ على 
جهاز اخر يوجد عليه ۴× W1 n0 Ws‏ على سبیل المثاJ‏ وتgãم‏ ڊlسaخpl Management‏ 
01 لتقسيم ال 1 ويمكنك ان تستخدم برنامج تقسيم القرص الصلب الشهير 
Partition Magic‏ وایضا بر امج تقسیم ال (۳1 من مصنعيه Western Digital Jn‏ 
تعمل ايضا على نظام تشغيل ويندوز لتتيح لك القيام بهذا العمل على جهاز اخر تحت بيئة 


الويندوز. 


AF Nestern’ 
2 Digital 


Wwelcame lû lhe Wesiern Digital Dala Lifeguard hard 
dre installaliûn pragram. Please choise an opiiûn. 


وننصحك باستعمال هذه البرامج لانها اكثر فاعلية من )۴0158 وتدeم‏ | Large Drives‏ 
ولكن ضع في اعتبارك ان بعض ال 10 نظرا لمشكلة او قصور في نظام التشغيل لانه لا 
يدعم ال ء۲1۷( مع۲ه1 التي تتعدي حاجز ال 68 137 ولكن تم تعديل هذه المشكلة 
في Windows XP S$P2‏ 
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انظمة الملفات 
File Systems‏ 


سوف نحاول ان نشرح لك بعض الاشياء الهامة في انظمة الملفات فلقد عرضنالك نظرة 
عامة مسبقا والان نشرح لك بشيء من التفصیل انواع ال وصعstءرS‏ eا۴.‏ 

اغلب انظمة الملفات تستخدم ال ك١إه0†ءع5S‏ وال ١ه٥)ءع5‏ حوالي ٥١١‏ باييت ويستخدم 
نظام الملفات هذه الطريقة لترتيب الملفات والفهارس والمجلدات لمعرفة هل هذا ال ١0اءم؟‏ 


استخدم هذا النظام من قبل 08( وايضا ءسهلم۷1 ومعناه ان النظام يقرا ااا 16 من 
البيانات مرة واحدة او في كل مرة 
خواص ال 16 FAT‏ 
.١‏ اقصى مساحة لل "2)1٥,‏ كانت 68 2.1 في الدوس و 468 في الويندوز. 
۲. اقصى عدد للملفات في ال )!٤1٥٣١‏ ۲ة" هو 65,536 ملف. 
۳. لا يدعم الملفات ذات الاسماء الطويlة .Long File Names‏ 
.٤‏ لا يمكنه معالجة البيانات بكفاءة على Large Clusters I‏ في Partitions J‏ 
الكبيرة وللعلم ال ١٥اءعء )٥(‏ = ۲میا حيث ١‏ عدد متغير» على سبيل المتال 
K cluster = 8 sectors‏ 4 . 
ه. لايدعم امن المعلومات !ا 1٥مS.‏ 
.٦‏ يصبح القرص الصلب اكثر بطئًا عندما تكبر مساحة ال .Prtit0۸‏ 


۰. 


هذا النظام تدعمه الويندوز وهو عبارة عن استخدام ٤1ط‏ 32 في معالجة البيانات على القرص 
سواء قراءة او كتابة وهذا النظام يدعم حوالي M8‏ 2048 لمساحة ال P٤٤٥١‏ الواحد 
ويدعم ايضا اسماء الملفات الطويلة ومن اهم مميزاته ايضا: 

.4& صغر حجم ال ١ءاوںا لايتعدي‎ ٠ 

يدعم نقل ال B۸‏ و ۴۸۲ باستخدام برامج معينة. 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


ASK-OC ron 


ASK-PC Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification 0 2 


EVE TE AVS ETT OOOO 


والعديد من الميزات الاخرى.. 


هو نظام ملفات جديد وحديث تم ابتكارة من قبل 05/2 وھو یدعم حجم لل ١٣٥اآ)2۲"‏ يصل 
الى 68 16 ومن اهم ممیزاته: 

.١‏ يدعم اسماء الملفات الطويلة. 

۲. حجم ال ۲عایںuآاC‏ صغیر جدا. 

.Security pe . 

.Partiti0ہ لا يتاثر اداء القرص بحجم ال‎ .٤ 

ه. يدعم ضغط الملفات. 

. يدعم طريقة عزل ال ك۲عاوںا٣‏ 4ج8 اوتوماتيكيًا. 


ولکن ايضا مشکلته: 
.١‏ انه لايدعم سوى انظمة تشغيJ .Windows NT, 2000, XP‏ 
۲. لايمكن استخدامه مع الاقراص التي تقل مساحتها عن .400M8‏ 
۳. لایمکن ان یتم عمل ۴٥٣٣۵٤‏ ل رممہ!ا۴ او Zip drive‏ بهذا النظام. 


NIFŞ. 
وهو به العديد من المزايا الهامة التي لم تكن في‎ ۲٠٠١ هذا النظام نشا مع بدايات ويندوز‎ 
سابقيه:‎ 


.File and Folder Encryptions ءlgull‎ ale الحماية للملفات والمجلدات‎ .١ 
.Servers ÛÛ nla و„‎ Per User Disk Quota ةıiãi يدعم‎ .1 
.Active Directory pey . 
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ناء الفهارس والمجلدات 


Directory Structure 


المقصود ببناء الفهارس والمجلدات هو طريقة وجودها وترتيبها وخلافه والمجلد هو في حقيقة 
الامر ملف الا انه له خواص اخرى ليست في الملف لانه يستطيع احنواء العديد من الملففات 
بداخله 

Directory= many Files 


CT ICNWINNTSyYSstem321cmd.ekKE 


Folder PATH listing 
Wolune serial number is AAB6FEBA 5463 :87FE 


1 
_ SEIP A2378 
__ SEIP_BH2AFE 
_ SEIP A15? 
__ SEIP_A39? 
__ SEIP_H2FD 


EEE aE 


RINE 
iNnS 


وتتمثل المجلدات والملفات على شكل شجرة كما في الشكل السابق. 

ويخزن الفهرس المعلومات التالية: 

File name and extension oدادتماو اسم الملف‎ 

Arb ute byte‏ ۴۵ وهو الذي يخبر الفهرس هل هذا الملف فهرس فرعي ام ملف 
التاريخ والوقت الذي تم تعديل الملف به 

حجم الملف م8S1z File‏ 

وبالطبع انت تعرف كيف يمكنك ان تنشا فهرسا او مجلد في الويندوز كما في الصورة التالية 
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Eolder 


ناتي للملفات والملفات هي تعتبر المكون الاساسي لاي نظام وهي التي تحوي البيانات فكل 
البيانات يتم تسجيلها في الملفات ومن اهم الاشياء التي يجب ان تركز عليها هي امتدادات 
الملفات او ك«دإومعا×8 وهي التي تحدد نوع الملف والبرامج التي تستطيع التعامل مع هذا 
الملف والعديد من الخصائص وفيما يلي بعض اهم هذه الامتدادات: 


EXE 
وهو ملف ننفيذي‎ Executabاe‎ ۴1e او‎ 


DLL 
وهو ملف يحوي مکتبات ربط معینة بھا اوامر تستخدمھا اغل‎ (رصمھصic‎ Link Library او‎ 


البرمجيات في بيئة الويندوز 


Drv 
Ha) w2۲٥ او ملف تعريفي ل‎ [۲1۷٥۲ هو يعني‎ 


Sys 


ملف نظام 
وشات الس من المتداات اکر تھا عل س فا 


والان لنتعرف على وا ںط۲)٤۸ ۴1٥‏ او انواع الملفات وخواصها 
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WE’VE THE ANSWER! 


E correction. doc Properties 


Read Only 
هو ملف للقراءة فقط لا يمكنك ان تكتب عليه الا اذا حذفت هذه الخاصية من لملف كماترى‎ 
Hidden 


ملف مخفي لا يظهر للمستخدم اذا لم يكن مفعلا خاصة .Show Hidden Files‏ 


System 
تستخدم هذه الخاصية لترميز ملفات النظام بحيث لايمكن مسحها او التعديل فيها.‎ 


Archive 
هذه الخاصية متعلقة بال اط ء۷اطء۲ة والتي تخبرك متى تم تعديل الملف ماج5‎ 
.modified 


والان بعد ان تعرفنا على ال sءonن)ن)rه۴"‏ والفھمارس وlلمlفIٽ Directories & Files‏ 
سوف نتطرق الى شيء اخر مهم جدا في النظام وهو Command line Interface gl CLI‏ 
وايضا بعض البرمجيات الخدمية في النظام ولكن يرجى متابعة الجزء الخاص بال 
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Works09‏ على موقعنا ليساعدك فيما لم تستع فهمه من هذا الكتاب حيث يحوي العديد من 


Command Line Interface & System Utilities 


واجهة تنفيذ. الإوامر. وبعض برمجيات إلنظام الخدمية 


OTE GOTE DET TIE 


لشهادة الدعم الفني لانك سوف تحتاجها كثيرا في تعاملك مع الكمبيوثر 


5.1 26B] 


soft Corp. 


ويك اوهل اله الفافة اة ومر آل 503 ا ع طرة 
Start 2 Run 2 cmd‏ 


ويمكنك في اي وقت ان تنهي هذه الشاشة عن طريق الامر أأ×ع 

جميع الاوامر التي تعرفت عليها في ال (05S‏ سابقا اذا كان لديك فكرة عنه مسبقا يمكنك 
تطبيقها هنا فيما عدا بعض الاوامر ولكنا سوف نحاول ان نشرح لك اهم هذه الاوامر او التي 
سوف تفيدك كدارس للدعم الفني. 


Copy 
هذا المر یستخدم أنقل الملفات اي نسخها من مکان لاخر مع الابقاء على النسخة الاصلية‎ 
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Copy [file path/filename] [destination ]‏ 
طبعا بدون الاقواس حيث هم 1٥‏ هو مكان الملف الذي تريد نسخه و ٥۸4۳ء1‏ هو اسمه 
ويمكنك ایضا ان تکتبه هکذا: 
COPY EG‏ 


Del 
یستخدم هذا الامر في مسح الملفات حيث يكتب هكذا:‎ 

Del [file path / file name] 
current ويمكنك ان تكتب هكذا *.* ]عل لمسح جميیع المأفات في المجلد الحالي‎ 


.directory 


Ren 
یستخدم هذا الامر في اعادة تسمية الملفات حيث يكتب هكذا:‎ 
Ren [file path/ old file name] [new file name] 


على سبيل المثال: 
Ren c:name.txt new.txt‏ 

DELTREE 
یستخدم هذا الامر في حذف فهرس باکمله بجمیع محتویاته من الملفات والمجلدات الفرعية‎ 
ویکتب هکذا:‎ 

DELTREE [Directory name] 
DIR 
من اهم الاوامر وهو يقوم باستعراض الملفات والفهارس في القرص‎ 
: وله عدة اشكال‎ 


DEP‏ .لاقن ات اة 

DR‏ :ا كن اكات بو كن اة 

ويمكنك ايضا ان تستخدمه هكذا ا×ا.* 18 سوف يقوم باستعراض جميع الملفات بالامتداد 
txt‏ 


EDIT 
.۸S€11 ۲٤×1 هذا الامر عبارة عن برنامج صغير لفتح الملفات من نوع‎ 
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E le sh Uiew Options fF 
ا‎ 


cer CN YYINDOWS: 32 edit 
ي ي‎ 


MD 
یقوم بانشاء مجلد جدید ویستخدم کالتالي:‎ C۲٥۵۵ 1۲٥ءاہار هذا الامر‎ 


ءا M2‏ حيث 1ءع] هو اسم المجلد الجديد. 


CD 

يستخدم هذا الامر لتغيير من فهرس الى اخر والانتقال مابينهم على سبيل المثال: 

ا يخر ج من الفهارس جميها الى ٤0هR‏ 

.. يخر ج الى الفهرس الاكبر و [ع20. راماءء1۲] C1‏ يدخل الى المجلد المحدد. 


PING 

ها افر سم خا تل سات لفكت رتت كق من كرن ا ا6 و لجا 
Aa‏ 

ویستخدم كما يلي : 


PNG 192.168.0.1‏ حیث الرقم هو رقم ال 1 الخاص بالجهاز الذي تريد اختباره» وله 
اشكال كثيرة مختلفة من الاوامر على سبيل المثال: 
PNG -a 192.1.1‏ سوف يقوم بتحول هذا ال 1۴ الى ,اوم۳ او اسم الجھاز 
ويمكنك ان تستخدمه على هذا النحر: 

PING www.yahoo.com 
: سوف يعرض لك رقم ال ۴[ الخاص بياهو او اي موقع اخر‎ 
وللمزيد من الاوامر الخاص بالامر N6آ۴ او الاوامر الاخرى فقط اكتب في‎ 


command line‏ هذا الامر: 
BINGE‏ 
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وغير N6‏ ۴1 بالامر الذي تريد ان يظهر لك المساعدة الخاصة به فورًّا. 


وبالطبع هناك اوامر كثيرة في نظام التشغيل لم نتعرض لها ولكننا عرضنا لك اهم الاوامر 
التي قد تستخدمها في الدعم الفني وقد يسال احدنا لماذا نستخدم هذه الأوامر على الرغم من 
اننا قد نستطيع عمل هذه الاشياء من داخل الويندوز؟ 

على العموم الاجابة بسيطة لنفرض انه حدثت مشكلة ما في ال (1 وهذا وارد جدابانه 
كلما فتحت المجلد ۲٥ل1٠۴‏ اغلق مباشرة ولا تشتطيع ان تشاهد او حتى تنقل محتوياته» فماذا 
تفعل؟ 

لن تجد امامك الا ان تقوم بعمل 8٥0‏ للجهاز باستخدام i)‏ او K0-۸80M۷‏ تحوي اوامر 
8 او حتى C0‏ 8001 وتقوم بعمل تغيير لاسماء هذه الملفات ونقلها في مكان اخر 
عن طريق الدوس لانك لن تستطيع نقلها في الويندوز نظرا للمشكلة القائمة في ال ۴۸۲ 
وغيرها الكثير من المشاكل التي قد تواجهك لن تجد لها حلا الا من خلال هذه الاوامر. 


هناك برنامج صغیر من N٥۸ 1٥×‏ يدعى NORTON Commander‏ نحن نرجح ان 
تاخذ فكرة عن هذا البرنامج لائه بالفعل عملي جدا اذا اردت ان تتعامل مع ال 508 فهو 
يخوي الكذير من الأرامن التي يمكنك أن تنفذها مجاشرة دون الر جوع لأر افر الدوس كنل عد 
هائل من الملفات مع تغيير اسمائهم مثلا! وهو موجود على الانترنت ويمكنك ان تجده اييضا 
على موقعنا في قسم الدعم الفني. 


برامج النظام الخدمية . وه زا 1زا .nءŞyst‏ 


سوف نستعرض في هذا الجزء بعض اهم برمجيات النظام الخدمية والتي توفر لك الكثير من 
الميزات من داخل نظام التشغيل. 


NTBACKUP 

هذا البرنامج الخدمي يتيح لك ببساطة عمل نسخ احتياطية سواء من ملفات النظام او من 
ملفاتك الهامة وهو يمكنك ان تصل اليه عن طريق استخدام الامر التالي: 

Start 2 Run 2 NTBACKUP 

وسوف يفتح لك نافذة البرنامج لتختار ماذا تريد ان تقوم بعمل up)ءه8‏ له. 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


ASK-OC 0. Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification 1 0 


WE’VE THE ANSWER! 


Backup or Restore Yizard 


Backup or Restore 
‘Tou can back up files and settings, or restore them fram a previous backup. 


what do pau want ta da? 


f* Back up files and sellings 


f" Restore files and settings 


4 Back Lancel | 


زيمگنك ايشا ان تقوم عمل ١6ا٥۸‏ للملفات اتی قمت بالاحتفاظ بها مسقا كما هو ظاره 
امامك وسوف نقدم لك شرحا لهذه الاداة في الجزء الخاص بال م10pء)إه۷‏ على موقعنا. 


CHKDSK 
هذا البرنامج يسمى ءا )ء16 ويستخدم للتحقق من ال 1 ولكنه لايصلح عيوب‎ 
القرص يمكنك ان تستخدم )؟C۸N51S٨5 لتصليح مشاكل القرص الصلب ويمكنك الوصول‎ 

له عن طريق هذا الامر: 
Start Run 2CHKDSK‏ 
وللخروج من نافذة هذا الأمر استخدم © +[إ). 


DEFRAG 

يستخدم هذا البرنامج في عمل اعادة ترتيب للقرص الصلب ولكن هذامايسمى ب 
1ine‏ ndمaمصصد‏ او الذي يتم تشغيله عن طريق ال 4"٣ة۳‏ ط٥١‏ وهناك نسخة اخرى منه 
موجوده في كع أا0ءومع٥۸‏ في كآه0ها ۳عءر؟ الا ان النسخة التي تستخدم ال 
نا mma‏ اسر ع بكثير في تتفيذ الامر ويكتب كالتالي: 

DEFRAG.EXE [DRIVE] —b 
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حيث ان (۸1۷٤‏ هو اسم القرص الذي تريد اعادة ترتيبه ويستخدم المفتاح ط لعمل ترتيب 


لملفات ال 800 فقط ولهذا الامر مفاتيح كثيرة تستخدم معه ولمعرفتها اكتب الامر التالي: 
DEFRAG.EXE -?‏ 


كما في الصورة 
ا× اھا 


=a] [=F] [=] [=7 
" oF RoOuURE point 


GG: Documents and Settings™HN? 


Disk CLEAN UP 
يستخدم هذا البرنامج لعمل تنظيف للقرص الصلب من الملفات والبرمجيات التي ليس لها‎ 
استخدام مثل ملفات الانترنت وسلة المهملات الخ..‎ 
: ویتم تشغیله من‎ 
Start 2 Programs? Accessories? System Tools? Disk Clean Up 


Select the drive you want to clear Up. 


Dries: 


C:] >‏ ت 
I‏ 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


ASK-PC-.0. Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification ا‎ 2 


WE’VE THE ANSWER! 


SCANDISK 
فا د ال ف‎ 
ار كن الاه من الاكطا م و اال‎ 
واعادة تصليحهاء ويمكنك الوصول‎ 
لهذه الاداء في ويندوز اکس بي عن‎ 


Local Disk (E: Properties 
General Tools | Hardware | Shaing | Guols | 


Enuor-checking 


This option vill check tha volume het‏ ار 


طريق النقر ناح اإعنR‏ على || e n‏ 

ë& This option will defragment les on 1ha volume. القرص الذي تريد ان تقوم بعم[‎ 
Delragmenl How... Properties رliتخت‎ ,J¡ڌ‎ al Scan 

تظهر لك هذه النافذة المقابلةء اختر ا 


Ed This option wil back up Hez on lhe vohume. Tok la 
Backup Now... | 

MSCONTFIG.EXE 

هذا البرنامج او الاداة من اهم الادوات 
التي يجب ان تتعامل معها في نظا 7 r oC‏ 
التشغيل. 


F7 System Configuration Utility = 


General | SYSTEM INI | WIN.INI | BOOT, INI | Serves | Startup | 
Startup Selection 
{* Normal Startup - load all device drivers and services 
` Diagnostic Startup = load basic devices and services only 
` Selective Startup 
FW Process STEM. NIE 


# Process WIN INT Fle 


E Od sy LEN eves 


# Load Sarl LENS 


f Use Orgel BOTT E se Modied BOST, INI 


Launch System Restore | Expand Fle... | 
won Caneel | BP | Help | 


وتستخدم هذه الاداء للتحكم في ملفات النظام والتعديل فيها ويمكنك ان تتحكم في البرمجيات 
التي تعمل في بدء التشغيل صن ١14۲ء‏ وسوف تجده معلومات عن هذا البرنامج في الجزء 
الخاص بال pم٥طء)إاہ۷‏ على موقعنا. 
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REGEDIT‏ 
وقد تعرفت عليه سابقا وهو الذي يتيح لك التحكم في ملفات ال لإ۲اءاعه۸ والقيم الخاصه 
بهاء ويمكنك تشغيله من start > Run 2> regedit ia‏ 


SYSEDIT 
System Editor هذا هو محرر النظام ويستخدم لتحرير ملفات النظام قط‎ 
Start 2> Run 2 sysedit :يئنlتllک ویتم تشغیله‎ 

System Configuration Editor - [C:\WINDOWSSYS... Il] 


File Edit Search Window 
Ê for 16-bit app support 


[drivers] 
wave=mmdry.dl| 
timer=timer.dry 


[mci] 

[driver32] 

[386enh] 

wuoafont=dosapp.FON 
EGABIYYOA.FON=EGABOSSO.FON 
EGA40YYOA.FON=EGA4A0GDO0.FON 
CGABUYYOA.FON=CGABOGFSO.FON 
COAA4NYYOA.FON=CGA4ADGSO.FON 


ا 


Performance Monitor 
مراقب الاداء تستخدم هذه الاداة لمراقبة حالة النظام واداؤه من تشغيل للبرمجيات وخلافه‎ 
وحتى استغلال الذاكرة واييضا استغلال المعالج وكما يمكنك الوصول اليهامن‎ 

eاconso‏ anagementہ‏ یمکنك ایضا الوصول الیھا عن طریق هذا الامر: 
Start 2 Run 2 perfmon.msc‏ 


Efe san ve eas wd Hb لخل#لد|‎ 
1 


FEHEIE: 


Erte monter | 
E fil Performance Logs and Alerts 
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TASK MANAGER 
هذه الاداة الكل بالتاكيد تعامل معها لاعلاق البرمجيات التي تسبب ازعاجا او تقوم بعمل‎ 
على اي‎ Right Click اخطاء اثناء التشغيل ويمكنك ان تشغل هذه الاداة عن طریق النقر‎ 

.Task manager رlتختو‎ Task 2r جزء فارغ في‎ 


۴ پا 

pen Folder 
ESS 

Shaws Title 

lase Tonlbar 


Certified Tec huical Suppo AÛ TSP Cerific 


Taalbars ٣ 


Lascade Windows 

Tile Windows Horizontally 
Tilê Windows Yertically 
Sho the Desktop 


Task Manager 


Lack the Taskbar 
Properties 


| KR ad... | 


ويتكون ۲ ع2٣2"‏ )وها من عدة اجزاء كما يوضح الشكل التالي: 


E windows Task Manager 


Precesses: 38 IEP Uzage: ا‎ Cema Charge: 524M j 12M 


Applications 
يعرض لك قائمة بالبرمجيات التي تعمل حاليا في الذاكرة ويمكنك ايقافها.‎ 
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Process 
تعرض لك العمليات التي تحدت في الذاكرة حاليًا.‎ 


Performance 


تعرض لك استهلاك واستغلال المعالج والذاكرة حاليًا. 
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ترکیب ویندوز اکس بي 


INSTALLING WINDOWS XP PRO 


في هذا الجزء سوف نستعرض اهم الاشياء التي تحتاجها لتركيب ويندوز اكس بي 
والاعتبارات المفروض توافرها في الجهاز لتركيب ويندوز اكس بي ولكن ضع في اعتبارك 
في لجز ء الخامن بال 6ا۷6 ان اطق عملي فى مر فقا ارف د رك 
طريقة تركيب ويندوز اكس بي خطوة خطوة بالصوت والصورة فهي مفيدة جدا لكي تكمل 
اا 


Microsoft 5 
WindoWs 


Professional 


وفيما يلي اقل مواصفات لابد من توافرها لتشغيل ويندوز اکس بي بنجاح 


A CPU with 300 MHz, Intel Pentium/Celeron family or AMD 
Athlon/Duron/K6 family 

128MB RAM 

1.5GB of free Hard Disk space 

Super VGA or Higher Video Adapter 

CD-ROM or DVD 

Keyboard or Mouse 
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ASK-OC r0 


فضلا قم بمر اجعة الجزء الخاص بتركيب ويندوز ۴× في ال م٥۸ء)۲ه۷‏ على الموقع 

ا ا ا ا 
بعض المهام الاخرى مثل تركيب مكونات اضافية في الويندوز متثل 115 

وايضا التعرف على الشبكات وتعريف الشبكات في ويندوز ۴۶× والكثير من التدريبات الهامة 


Most Common Error Messages 
الان وبعد ان تعرفت على اهم الاجزاء في نظام التشغيل وتعرفت على كيفية عمله سوف‎ 


Invalid boot failure 
تظهر هذه الرسالة لعدة اسباب عند بدء التشغيل.‎ 
تحقق من اختيار محرك‎ 1D لايوجد نظام تشغيل في القرص المختار لتحميل الجهاز او ال‎ .١ 
لتحميل النظام.‎ K005S الاقراص الصحيح في ال‎ 
.Hard مشكلة في ال كا0‎ .۲ 


Iskeltte Drive û : 1.44, 3.5" Display Type : EAA 
Iskelle Five BF : Ho Serial Fortis) : 3F 28 
ri. aster Disk : Farallel Fortis] : 378 
Fl, Slave Pisk : DIR SORAN at Hank : d1 

ec. Master Disk : 

ec. Slave Pisk ?; 


Deulces LIstINM is: 
bev Fun Vendor Device SSID Clase Pevlee Clare 


1 Host CatrlF 
i Host CatrlF 
1 Hoşt CatrlF 
USE 2.8 Host CatrlF 
Ll I 
Multisedla Fevice 
B1 Ketuork Catrlr 
EEN Dirplay CatFlF 
AEFI Controller 
Ifylng HI Fool Hata Uplate Success 
¥ BOOT FAILURE, INSERT SYSTEN DISE AAD FASS ENTERE 


UE 1. 
US 1. 
USN 1. 


Inaccessible boot device 

تظهر هذه الرسالة لعدة اسباب: 
.١‏ مشکlة‏ في .Windows Registry‏ 
۲. مشكلة في كوابل ال هaاةد‏ او ال 0werم.‏ 
Hard Disk I yJe Bad sector .Y‏ . 


.Boot sector Virus .“ 
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NTLDR is missing 
Press ctrl +alt+dlt to restart system 


يحدث هذا الخطا من جراء فقدان lلnلزۉف Boot.ini yl NTDETECT.com yl NTLDR‏ 


Boot can't find NTLDR 
نفس مشكلة الرسالة السابقةء ولحل هذه المشكلة قم بتجهيز ء0 وانسخ عليه الملفات التالية:‎ 
NTLDR, Ntdetect.com, Boot.ini, Ntbootdd.sys 


قم بنسخ هذه الملفات الى الجهاز الذي ظهرت عليه المشكلة مع مراعاة تغيير قيم تحميل او 
وجود نظام التشغيل المعطوب في الملف ادذ.ا800. 


Windows failed to star because of missing <DLL name> was not found 

هذا الخطا يحدث نتيجة لفقد احد ملفات 1ا( الهامة في النظام لتشغيل احد البرمجيات التي 
تبدا عملها في بداية التشغيل او ان هناك ملف مفقود في تعريف .Device‏ 

ولحل هذه المشكلة يمكنك اما ان تبحٿث عن هذا ال اا0 المفقود او ان تقوم باستخدام وا؟صمءك" في ال 
Me‏ مهك وتزيل بعض البرمجيات التي تشك في كونها ادت الى هذا الخطا من م ںاج5 ثم قم بعمل 
Resta‏ للجهاز . 
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Failure to start GUI 
احيانا كثيرة يقوم الويندوز بالتحميل ولكن بدون اي ايقونات على سطح المكتب» او شاشة‎ 
سوداء بها لوجو الويندوز فقط.‎ 

.Safe Mode Command Prompt Only ll Jلوخدلاب قم‎ .١ 

۲. قم بالدخول الی فهرس او مجلد وجود الویندوز ۴2۸ d0wsہWi.‏ 

.<Windows Drive Path >\rstrui.exe : تم اكتب ذا الٺمر‎ 3F 


وكما هو معروف ان لاB‏ هي واجهة المستخدم الرسومية. 


Windows Protection Error 


من اكثر المشاكل شيوعا في الويندوز عن الغالبية من المستخدمين 


Windows Protection Error. You need to restart your computer 


ومن اسباب حدوتها: 
.١‏ مشكلة فيا .Virtual Driver yay‏ 
۲. مشكلة في الذاكرة. 
۳. مشكلة في اعدادات ال 8105 من سرعة المعالج. 
.٤‏ وجود مشكلة في احد ملفات النظام. 
rus .٥‏ معین. 
.٦‏ مشكلة في |ئ— .Motherboard‏ 
ولكن كيف يمكن حل هذه المشكلة؟ 
يمكنك ان تقوم بعمل التالي: 
EE OS SOS N E ES‏ 
۲. قم بازالة اي برنامج قمت بتركيبه قبل ظهور هذه الرسالة. 
۳. قم باغلاق خlاصي .Screen saver lض›†yls power management‏ 
٤ئً.‏ غير ال .RAM‏ 
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.٥‏ تحقق من اعدادات ال ع3۴۷۸۸ جيدا وهل حدثت هذه المشكلة بعد تركيب قطعة معينة ام 
y؟‏ 
.٦‏ قم ڊmlتخدlIم .Safe Mode‏ 
.System Restore Jaعڊ pãړ .Y‏ 
۸. قم باعادة تركيب الويندوز اذا لزم الامر. 


Invalid Page Fault 
هذا الخطا يحدث عادة من احد البرمجيات الذي يحاول الوصول الى عنوان خاطيء في‎ 
الذاكرة وهذا يحدث لوجود مشكلة في ال ۸8۸۷ زيادة درجة حرارة المعالج وخلافه.‎ 


Illegal Operation 
برنامج بع عطل ما في البرمجة‎ 5۲1۷٥٣ هذا الخطا شائع الحدوث من جراء وجود مشكلة في‎ 
.10 وهي نادرة الحدوث لل‎ 1D مشكلة في الذاكرة او مشكلة في ال‎ 


اغ a 50 ff 18 d4 22 91 00 83 c4 O4‏ 
بالطبع هناك المئات من المشاكل قد تواجهك وانت تتعامل مع انظمة التشغيل او كمحترف في الدعم الفني 
TS‏ 
يمكنك ان تجد العديد من المشاكل والحلول على موقعنا في اكثر تجمع تقني للمشاكل والحلول التقنية بالعربية 
على الانترنت على هذا العنوان ×۷b/هء.ءم-)وه.‏ سسس وايضا في قسم التطبيق العملي Workshop‏ 
سوف نحاول أن تعرض لك ايضا بعض اهم المشاكل وحلولها بالتطبيق صوت وصورة 
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طرق هامة لجل مشاكل إلويندوز 

اقرا الرسالة جيدا لتفهم ما المقصود منها. 

حاول الحل بطريقة عقلانية. 

فکر اولا ھل المشکلة Ha) w2e‏ او ae‏ wاfہ؟‏ ام مزیج. 

اذا كانت 2۲١‏ سل۲ه۳ فاتبع وتحقق من كل جزء في الكمبيوتر. 

اذا كانت 2۲١‏ سه5 فراجع البرامج وتاكد من خلو الجهاز من الفيروسات. 

اذا لم تستطع ابدا في البحث في موقعنا في قسم المشاكل والحلول على هذه لوصلة 


www.ask-pc.com/vbx 
اذا لم تجد الحل يمكنك ان تسال الخبراء عن المشكلة ببساطة.‎ 


يمكنك ايضا ان تبحث عن المشكلة على الانترنت اذا اردت باستخدام محرك البحث #اع0مع 


يتمتع ۴× ws‏ 0م۷1 بدعمه الشامل للشبكات وايضا يحوي مجموعة من الامكانيات التي 
تسهل عليك ربط جهازك بالشبكات المحلية سواء السلكية او اللاسلكية بلا عناء وسوف 
نستعرض فيما يلي اهم الادوات والمصطلحات التي تهم للتعامل مع الشبكات في الويندوز. 
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WE’VE THE ANSWER! 


& Network Connections 


Fils Edt Yim Favorites Tools Advanced Help 


CE + 3 7 ® Search lj Folders EH; 


Address & Network Connections | 


Alexa EET SeCUrEAtranet site, or offline. &ۉ‎ 


#*| LAN or High-Speed Internet 


Network Tasks 


ocal ûrea Zonnerctiaon 
اك‎ Lreate a new ~onnected, Fir 


connection 


ealtek RTLE133 


sek up ã horme or srnall 
office nebwark. 


Change Windoms 
Firewall settings 


Disable this network. 
device 


Repair this connection 
Rename this connection 


Wigwy status oF this 
connection 

Lhange settings of this 
connection 


Internet Protocol (ICP/1F) FGETS كما هو ظاهر اممك في ”ف‎ 
General م‎ * 
| Network تجد‎ قJبlږلاl‎ Jكشلا‎ 
E OS ER EO, 
a a والتي يمكنك : ا‎ C66 
f Dblain an|P adezs sulomalicaly الدخول اليها من سطح المكتب‎ 
FF Use the lolowing IF address: 
IF address EEE RTE My Network ةنgقيl‎ jم‎ 
Subnet mask: 255 . 255 . 255 0 u 
Dieta galemay: 192.168. Û . 1 ول لك قائمة‎ Places 
FF ORE ON Sagar mds Ebay باعدادات الشبكة الموجودة في‎ 


fF lsa ihe tolbowîng ONS serve addezses: 


Praleaned DHS server EEE EEE الجهماز وإيضامجموعة‎ 
e mmm الادوات في الجانب الايسر‎ 


تتيح لك انشاء توصیيل جدی أ | لته 
فبك [o ]_ es | New Connection‏ 
او البدء في اعداد شبكة محلية 

جديدة بتوصيل جهازك بھا عن طریق Set up a home or of ¡ce 1ew ork‏ والتحکم في 
اعدادات ال ااه س٠۴‏ وخلافه من الاعدادات الهامة للشبكةء وعندما تقوم بفتح خواص ال 


Copyright © 2006 www.ask-pce.com All rights reserved 


Certified Technical Support Professional Study Guide - ACTSP Certification] 27 3 


WE^VE THE ANS WER 1‏ 
Connection‏ الحالي عن طریق ٤م٥۴‏ واختیار 1٣۲/1۴‏ لاعداد الجھماز على 
الشبكة المحلية سوف تواجهك عدة مفاهيم لابد ان تتعرف عليها لاعدادها بشكل صحيح. 

من المهم جدا ان تعطي كل جهاز رقما مميزا على الشبكة او 1۲ وهو كما ترى واضح امامك 
2 يمكنك ان تضيف حتى 192.168.0.254 جهاز تحت هذا النطاق. 


Subnet Mask 
وھو یفید جدا اذا اردت تقسیم‎ ٥w ہاk وھو یستخدم لتعریف اجزاء الشبکة او یاہعصععء‎ 
. 255.255.255.0 الشبكة وكما ترى هنا هو‎ 


Default Gateway 
192.168.0.1 لربط شبكتك المحلية بالانترنت وهو كما ترى‎ 


DNS server ویستخدم ایضا‎ 

لتحويل الاسماء الى ارقام كما تعلمنا سابقا وهو كما ترى في الصورة التالية توضح لك المعنى 
اکٹر. 

Web Server 


IF addres: 12.1B, 


ا 

۴ 

î Website will appear 
۳ in browser 


Tour COMTPUDET 


ومن اهم الاشياء التي تواجهك ايضا في التعامل مع الشبكات هي ع١81۲1‏ او مشاركة 
الملفات والمجلدات وحتى الخدمات وخلافه وسوف تجد بعض الاشياء الاخرى التي تظهر لك 
عند التعامل مع ال 5121۲1١‏ في وجود نظام N1۴85‏ للملفات وهي 5٥٥1۲1‏ و ال 
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i0nsنصPer‏ و ايضا 11s‏ اي الحدود المسموح بها لمشاركة الملف او المجلد او عدد 
الاجهزة التي يسمح لها بمشاركة هذا الملف كما هو واضح من الصورة بالاسفل. 


Shared Files Properties 


ويمكنك تفعيل خاصية ال ك« ٥اوونصإه۲‏ وال كانصاا عن طريق الغاء تفعيل خاصية 
sharing‏ eاSimp‏ من F01der Options‏ كما بالصورة بالاسفل. 
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Folder Options 


winds rı a separate process 
Û Managing pails of web pages ard leldeıs 
@ Sho ard manage Ihe pai ã3 a 2ingle fila 
J Shoe boll pails and manage them irdirîduıally 
O Show beth pels bul manage at a single fle 
E] Fsmember each falder's view sellings 
O] Fzstore pievious alder wirrdoyes af logo 
O Shree Canlrel Farrel ii My Cermpiulet 
E] Show ercrmppted or compuersed NTFS files in color 
E] Shrew popup desciiption for folder ard dezklap lems 


lise mole file sharing Recommended 


بعض التدريبات الهامة التي يجب ان تتدرب عليها قمنا باعدادها لك منفصلة في قسم التطبيق 
العملي 0pطء)إه‏ في موقعنا في القسم الخاص بالدارسين في اكاديمية الكمبيوتر فسوف 
تجد هناك العديد من التدريبات والمعلومات التي لم ترد في هذا الكتيب فقط عليك ان تدخل 
لمنطقة الدارسين مستخدما كلمة السر الخاصة بك وابدا في مراجعة هذه التدريبات العملية التي 
سوف تساعدك جدا على فهم هذا المنهج وايضا سوف تساعدك على اجتياز اختبار شهادة 
الدعم الفني المقدمة من موقعنا المتخصص والمعتمد من اكبر المؤسسات في الكمبيوتر مشقل 


.Microsoft 
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4 " 04 a a 
Workshop عن ت‎ 
1 91)81 0 ب جوں  اببد رپ تالجم .م‎ 


من منطلق التعاون المبرم مع شرlؤIi‏ وم Winternals yg Symantec s Microsoft‏ فقد 
اصبح شركاؤنا رعاة رسميين لهذا المنهج والتدريبات العملية التابعة له فالتدريبات العملية 
استخدمت للتدريب على منتجاتهم المختلفة بدءا من نظام التشغيل حتى الامن والحماية 
والتحكم. ويحوي الجزء التدريبي الخاص بالمنهج اهم التدريبات التي تساعدك على فهم المنهج 
بشكل صحيح فهي تحتوي على: 

- تدريبات على اهم العمليات الخاصة بنظام التشغيل 

- تصليح اخطاء النظام وتحليلها والتعرف عليها 

- التحكم في النظام واهم مكوناته 

- التحكم في البيانات 

- امن المعلومات 

- استعادة البيانات المفقودة 

- تدريبات على برمجيات خدمية ذات اهمية قصوى لمحترفي الصيانة والكثير الذي 

سوف تتعرف عليه بدخولك الى قسم التدريبات العملية في منطقة الدارسين. 


وبهذا نكون قد انتهينا من كتاب منهج شهادة خبير الدعم الفني الخاصة باكاديمية الكمبيوتر 
التابعة ل٣۴ ۸5K‏ في الولايات المتحدة الأمريكية. 
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هذا المنهج تم اعداده من قبل المؤلف من واقع الخبرة العملية الخاصه به والتي تتعدي العمشر 
شوت فى مجال الكسيرثر ويخاصة الذع القنى ومشاكل الكميرتر بالإطافة الى بض 
الكتب والمراجع العلمية الخاصة بالكمبيوتر وبالتعاون مع اكبر بيوت الخبرة في مجال الدعم 
الفني والصيانة. 


Computer Hardware Architecture & Organizations, Prentice Hall 
Microsoft KB, Microsoft Corp. 

Microsoft TechNet, Microsoft Corp. 

Hacking Windows XP, Wiley Publishing 

Winternals, Administration, Troubleshooting, USA 

System Tools, Sysinternals, USA 

Dictionary of Networking, Sybex 

Network Troubleshooting, O'Reilly 
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